CROIS

YAGER EN TOUTE SERENITE
POUR S'ASSURER D'UNE CROISIERE AGREABLE ET SECURISEE A BORD DU MSC GRANDIOSA

Le *enforcer”-rﬂnt des mesures de sécurité et de santé est congu afin que MSC Croisiéres préserve l'expérience unique
des vacances a bord dés la réservation. MSC Croisiéres évalue en permanence l'évolution de la situation du COVID-19
et adapte des mesures strictes de santé et de sécurité pour les croisiéres 2020, Des mises a jour seront publiées sur le
site Internet de MSC Croisiéres,

AVANT LA CROISIERE
INFORMATIONS ET SERVICES EN LIGNE

. La nmc'é‘f\;m‘-.' de reservation sera mise a jour aved des infarmations complémentalres et de nouvelles canditions: La collecie des
= s hotes deviendra obligatoire en cas 3 jour importantes
s permettra aux clients de recevoir leur carnet de vayage, tes documents de voyage et des guestionnaires

a réservatior) de forfaits a bord avant le debut de la croisiére sera fortemnent encouragée afin de limiter les queues et dassurer la
[+] @ m«,mrlb lité du service

« MSC Croisiares exige que tous les hotes disposent d'une police d'assurance couvrant tous les risques lies au COVID-19: Les
peuvent chaisir notre nouveau plan de protection MSC COVID-19 qui fournira Lne couverture avant, pendant erapres la cro
compris lannulation ainsl gue les frals médicaux et de transport connexes

A L'EMBARQUEMENT

72 heures avant |("T‘|"al'| ment, les nidtes venant de pays a haut fisque* deyront passer un test COVID-19 RT-FCR. Les rasultats des

‘ \ COMPris un questionnaire de santé obligatoire (envoye avec |e carnet de voyage), un
corntrole In test de dé 'stawa COVID-19

» De nouveaux processus "'w"rbam Jement avec assignation d'nedres d'arrivée au port serant instaurés afin de gérer le flux de
passagers et de permettre une distanciatio
- Des mesures dassainissement renforcées
gu'a bord

« 'embarguement sera re : gue de
i JItés respiratoires, ons, des courbatur gue, :ic:s maux de téte et de gorge
cas d'exposition a un cas suspect ou confirmé de COVID-19, dans les 14 jours précédant PmDan m"m“'“t

A BORD
DES NORMES STRICTES D'HYGIENE ET DE PROPRETE

- - De nouvelles méthedes de nettoyage, notamment des pulvérisateurs électrostatiques pour éliminer bactéries et yirus =t

- lutiisaton de prodults désinfectants approuves et utilisés en milieu hospitalier

+  Augmentation de la frequence de nettoyage dans l'ensemble du navire par Un persennel d'entretien diment forme, l'accent &tant
mis sur les zones tres fréquentees et surfaces régulierement touchées , les espaces pulblics sant désinfectés chaaue nult
+ Des cabines nettoyées guoudiennement ayec une attention particuliére portée aux surfaces réguliérement touchees et un
nettoyage complet supplemeantaire a la fin de |2 croislere
« Approvisionnement a T00% en air frals extérieur de toutes |es cabines ef zones publigues et aucune recirculation de 'alr entre les
cabines ou a l'interieur du navire

dans le terminal de croisiere qul sult les mémes exigences strictes de santé et de sécurité
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BE'%&[!ESEIICES MEDICAUX RENFORCES DISPENSES PAR UN PERSONNEL HAUTEMENT
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pour les cas suspects et des z d'isolemen
: yuipage afin de faciliter la rec
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UN EQUIPAGE BIEN FORME, BIEN EQUIPE ET EN BONNE SANTE

* Lin examen et des contrbles medicaux approfondis; comprenant dcs tests au COVID-19 avant l'embarquement, en plus
de contrdles de la temperature et d'une survelllance de la sante en contir

ague membre de 'équipage portera un équipement de protection, ml que masgue et gants

+ Une formation compléte au nouveau protocole renforcé pour tout 'equipage.

pays'a haut risque est disponible & Internet et est faite ves du Centre euro naladies

vention et de contrdle des
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L'EXPERIENCE A BORD DU MSC GRANDIOSA

MSC Croisiéres préservera le caractere L.;"Ii"l Je de l'expérience a bord, tout en veillant a la santé et la sécurité des hotes
et des membres de I'énuipage. MSC Croisieres arganisera des activités permettant aux passagers de pr atiquer une
distanciation sociale responsable, Le port dl_. masgue est obligatoire dans les espaces publics, mais il n'est pas nécessaire
arsque vous étes assis dans |les restaurants, les bars, les lounges et au pont extérieur. Les hotes pourront continuer a
profiter a'expériences riches, notamment de spectacles primés, d'une restauration de qualité, d'excursions, d'activités
familiales, de boutigues, de services bien-étre et de remise en forme, d'événements divertissants, etc.

RESTAURANTS, BARS & SALONS

Le service sera adapté de maniére a respecter la distanciation sociale : tous les repas et
boissons seront servis aux hotes a leur table. Le buffet en libre-service sera
1porairement suspendu et les plats seront apportes aux hotes, Pour une expérience
sans contact, les hotes auront accés aux menus des bars et restaurants depuis leur
'.élé[')."u'u'lﬂ mabile en scannant le QR code. Afin de minimiser les risques, MSC Cro '-‘J|é"é< a
: =5 procédures de commande, de préparation, de livraison, de consommation el
LJ'— [.rjwrr ent pour les services de restadratior

EXCURSIONS

Les hétes souhaltant débarquer lor

5C alr ne ;w vent le faire qu'en participant &
\'lll"t—“’ de naos excursions MSC Crois [ garantir les mémes exigences strictes de
santé er de securite a terre gu'a bord, L»m excursions seront incluses dans le tarif de la
ére en fonction de Ipxppllrr ce reservee (sauf pour le tarif «Croisiere seule»). Les
hotes pourrant réserver des excursions MSC Croisieres supplémentaires.

DIVERTISSEMENTS ET ACTIVITES
De nouvelles activités congues pour des groupes rt||
événements .Ilﬂr‘r |l|| les, des jeux amusants,
d-artistes, du fitness, de la c Spo
*, des divertissem club pour enfa
disponib . ion sans frais supplémentaires. Les hétes peuvent parco le
programme & bord numériquement avec MSC for Me ( arplitalwor' mobile, smart T\/ en
cabine, écrans tactiles inleractifs) et réserver leurs activités préférées par téléphone ou en
se rendant aux bureaux dediés.
i1 ant ’J. nné gue la capacité daccueil du théatre sera réduite pour une
Jistanciation sodiale; le programme de divertissements sera étendu afin que tous nos
r.o:e:’: JLJISEa&:HI toujours profiter d'ure grande variété de spectacles primés.

ESPACES EXTERIEURS ET PISCINES

Tous les ponts extérieurs seront accessibles et la capacité des piscines, des bains ¢
remous et du parc aquatique sera réeduite pour i_J,l-':-"al'llir la distanciation iale, Les
transals seront separes en groupes, desinfectés dpres char jue utilisation et subiront
chaque nuit un nettoyage app rofondi.

RECEPTION - SERVICE A LA CLIENTELE ET TECHNOLOGIES DE POINTE
Un nouveau centre de service a la clientele sera disponible par téléphone, Le jour de
'embarquernent, afin d'éviter les files d'attente a la Réception - service a la clientéle, des
bureaux a distance seront également mis en place pour répondre aux guestions en direct:
Il est important pour les hotes d'appeler avant de se rendre a n'importe quel bureau pour
demander des informations, En outre, alin d'obtenir plus dinformations, les hates seront
ﬂf'mcu'aweg a utiliser davantage les services numérigues, comme MSC for ME* (application

1obile, télévision en cabine, écrans interactifs). Les paiements par carte seront fortement
.-e_un-ridnd::.

%MSC%% TELECHARGER GRATUITEMENT L'APPLICATION MSC FOR ME

croi

" réserva

Avant la croisiére, MSC Croisieres invite tous les hotes a télecharger gratuiternent 'application MSC for
Me pour assurer ung expérience fluide a bord. Grace & des fonc tionnalités passionnantes et faciles
CONNECT| ENJOY. JUST BE d'urilisation, hiGtes pourront |
Parcourir Lous les évenement, activités et offres a bord
g (@% ﬁ @"5‘ Discuter avee les amis et la famllle a bord
Réserver une table dans les restaurants de spécialité et un soin a I spa

Recevoir des notifications impartantes sur la croisiére et la situation liée au COVID-18 en cas de besain

GETITON

Google Play Téléchargez et utilisez gratUitement lapplication MSC for Me. Un forfait Internet n'est pas requis.

« hpp Store

"Les spectacles du Cirque du Soleil at Sea seront temporairement suspendus a bord du MSC Grandiosa, en raison des restrictions de voyage pour les artistes internationaux
qui se produisent dans les spectacles.

CROISIERES




