POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Dans cet Avis de confidentialité (également appelé notre Politique de Confidentialité), nous expliquons
comment MSC Cruises collecte, utilise et partage vos données personnelles lorsque vous voyagez avec nous,
visitez notre site internet, utilisez notre application mobile, ou interagissez avec nous d’une autre maniere.
Nous vous encourageons a le lire.

Dans le cas ou vous souhaiteriez exercer vos droits en matiére de protection des données, ou si vous avez
d’autres questions concernant I'Avis de Confidentialité ou la maniere dont nous traitons vos données
personnelles, veuillez nous contacter en nous envoyant votre demande via notre formulaire en ligne en cliquant
ici.

Cet Avis de Confidentialité n'est pas contractuel et ne fait pas partie de votre contrat avec nous.

Cet Avis de confidentialité est congu pour s’appliquer a I’échelle mondiale. Nous pouvons choisir, ou étre tenus
par la loi, de fournir des informations supplémentaires concernant le traitement des Données personnelles dans
certains pays, régions ou Etats. Veuillez-vous référer ci-dessous a la Section 10 et aux suivantes pour consulter
les informations qui peuvent vous concerner en fonction de votre lieu de résidence.

1. Qui nous sommes : MSC Cruises SA

MSC Cruises S.A., dont le siege social se situe au 16 Avenue Eugene-Pittard a Genéve, Suisse, enregistré a des
fins fiscales sous le numéro 060.667.071 (CHE-112.808.357), et agissant comme responsable du traitement (ci-
apres, le « Responsable de Traitement », « MSC Croisiéres », « MSC Cruises » ou « nous ») s'engage a traiter vos
données personnelles (« vos données ») de maniére équitable.

Afin de vous offrir une expérience agréable, nous collectons des données personnelles vous concernant a
différentes occasions, telles que lorsque vous naviguez sur le site web de notre société, lorsque vous réservez
une croisiere ou lorsque vous effectuez des achats a bord.

Etant donné que nous sommes basés en Suisse mais que nous fournissons nos services a I’échelle mondiale a
des individus également situés dans I'UE/EEE, nous avons désigné MSC Procurement & Logistics SPA (Via
Balleydier 7N 16149, Génes, Italie) comme représentant dans I'Union Européenne.

MSC Cruises s'engage a protéger et a utiliser légalement et éthiquement les informations personnelles
identifiables collectées aupres des anciens, actuels et potentiels clients, du personnel, des partenaires
commerciaux et de leurs représentants, ainsi que de toutes les personnes ayant fourni des informations a notre
égard.

En conséquence, et étant donné que nous faisons partie du groupe de sociétés MSC Cruises, nous avons nommé
un Délégué a la Protection des Données du Groupe (« DPO »). Le DPO est disponible pour toute information
concernant le traitement des données personnelles effectué par MSC Croisieres via dpo@msccruises.com. Vous
pouvez également envoyer vos demandes par écrit ; dans ce cas, veuillez préciser « A 'attention du Délégué a
la Protection des Données » sur I'enveloppe adressée a |’adresse suivante : MSC Cruises S.A., Avenue Eugéne-
Pittard 16, Genéve, Suisse.

Veuillez noter que lorsque vous réservez votre forfait touristique par I'intermédiaire d'une agence de voyages,
celle-ci complétera votre réservation en saisissant les données requises dans nos systemes de réservation,
agissant en tant que responsable autonome du traitement des données. Cela signifie essentiellement que
I'agence de voyages décide de maniéere indépendante comment traiter vos données a caractére personnel pour
les activités relevant de sa compétence et qu'elle est responsable du traitement et des mesures de protection
des données appropriées. Pour plus de détails sur les activités de traitement impliquant vos données
personnelles, veuillez contacter votre agence de voyages locale. Notre Avis de Confidentialité ne s’applique a
aucune information collectée par des tiers, y compris a partir de sites web, de contenus ou d’applications
pouvant contenir un lien vers le site web ou I'application mobile de MSC Cruises, ou étre accessibles a partir de
ceux-ci.

De méme, si vous avez réservé un forfait « Vol & Croisiére » et effectué une réservation de vol aupres de nous
ou par l'intermédiaire d'une agence de voyages, les vols seront assurés par une ou plusieurs compagnies
aériennes qui doivent également étre considérées séparément comme des responsables du traitement des
données des passagers traitées dans le contexte de la fourniture de services de vol. Vous pouvez consulter les
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politiques de confidentialité des agences de voyages ou des compagnies aériennes respectives sur leur propre
site web ou bureaux.

2. Qu'est-ce que les données personnelles et quelles catégories de données personnelles
collectons-nous ?

Les données personnelles désignent toute information qui vous identifie ou pourrait étre utilisée pour vous
identifier indirectement, telles que votre nom et vos coordonnées, vos dispositions de voyages, votre historique
d'achats et vos préférences.

Lorsque vous utilisez nos services, vous devrez nous fournir vos informations personnelles et/ou celles de la ou
des personne(s) qui voyageront.

En lien avec les activités de traitement pertinentes décrites ci-dessous, nous traitons les catégories suivantes de
données personnelles :

» Données d'identité et de contact (par exemple, nom, numéro d'identité, adresse e-mail, date de
naissance, age, sexe, etc.) ;

» Informations sur les réservations et les voyages (par exemple, numéro de réservation, forfaits
spécifiques associés a la réservation, plaintes, etc.) ;

» Photos (par exemple, photo de sécurité prise avant l'embarquement, photos prises par nos
photographes a bord, etc.) ;

» Enregistrements (par exemple, enregistrements audio, tels que les appels téléphoniques, CCTV) ;

» Préférences (par exemple, informations et inférences sur les achats & bord, les habitudes
comportementales, les centres d’intérét, etc.) ;

» Données financiéres et de paiement (par exemple, factures, informations de paiement, informations
fiscales pour les gains au casino, etc.) ;

» Données techniques liées a I'activité en ligne (par exemple, adresse IP, journaux de connexion au Wi-
Fi, activité sur notre site web, etc.) ;

» Données de santé (par exemple, formulaire de besoins en accessibilité, dossiers médicaux/factures,
etc.);

» Biométrie (par exemple, lorsque requis par les autorités portuaires ou pour associer vos photos a votre
numéro de cabine et compte) ;

» Données de géolocalisation (par exemple, emplacement approximatif basé sur I'adresse IP) ;

» Données concernant les croyances religieuses ou philosophiques (par exemple, formulaire de besoins
en accessibilité, et besoins diététiques spécifiques pouvant indiquer de telles croyances, etc.).

3. Pourquoi, quand et comment collectons-nous des données vous concernant ou concernant
d’autres personnes ?

Nous collectons des données personnelles vous concernant chaque fois que vous utilisez nos services (que ces
services soient fournis par nous ou par d'autres entreprises ou agents agissant en notre nom), y compris lorsque
vVous voyagez avec nous, lorsque vous utilisez notre site web ou notre application mobile, ou interagissez avec
nous par email ou en appelant notre Centre de Contact Clients.

De plus, nous pouvons recevoir des informations personnelles vous concernant de la part de tiers, tels que :

» Des entreprises engagées par nous pour vous fournir des services ;

» Des entreprises impliquées dans vos plans de voyage, y compris les compagnies aériennes, ainsi que les
autorités douanieres et d'immigration ;

» Des entreprises qui participent a nos programmes de fidélité et autres programmes clients ;

» Des entreprises qui agissent comme nos partenaires commerciaux tiers avec lesquels vous avez interagi
et auxquels vous avez consenti a nous fournir vos données pour recevoir des communications
marketing.

Veuillez également noter que lorsque vous nous fournissez des données concernant d'autres personnes (par
exemple, les détails des passagers voyageant avec vous, les données de contact d'urgence, les informations de
carte de crédit appartenant a une autre personne), comme un co-voyageur ou un mineur, nous vous informons
qu'il est de votre responsabilité de vous assurer que ces individus vous ont autorisé a le faire et qu'ils sont
conscients et ont compris et accepté comment notre entreprise utilise leurs informations (comme décrit dans
cet Avis de Confidentialité).
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Ci-dessous, vous trouverez les principales raisons pour lesquelles vos données sont traitées.

3.1. Répondre a vos demandes (via le site web, le centre d'appel ou I'email)

Vous pouvez soumettre votre demande concernant nos activités et services par différents canaux (téléphone,
e-mail, SMS, systemes de messagerie, etc.). Pour que nous puissions répondre a votre demande, nous devons
traiter vos données d'ldentité et de Contact ainsi que le contenu de votre requéte. Sans ces données, nous ne
pouvons pas vous fournir les informations demandées. Ce traitement est effectué pour prendre des mesures a
votre demande avant de conclure un contrat ou pour répondre a votre demande dans le contexte de nos
croisieres et services que vous avez achetés.

En outre, en utilisant les différents formulaires sur le site web, vous pouvez demander a étre contacté par
différents canaux (téléphone, e-mail, SMS, systéemes de messagerie, etc.). Dans le cas ol vous remplissez notre
formulaire de demande en ligne pour un contact téléphonique :

e Nous vous contacterons selon votre préférence a la date et a I'heure que vous avez spécifiées dans le
formulaire de demande ;

e Nous vous contacterons dans les jours suivants selon le créneau horaire initial indiqué, si I'appel n'est
assorti d’aucune réponse ou si la connexion échoue ;

e Nous ferons un maximum de 3 tentatives de contact par téléphone si I'appel n'est assorti d’aucune
réponse ou si la connexion échoue et, si aucune n'est réussie, nous vous contacterons par e-mail pour
vous informer de nos tentatives et vous inviter a faire une nouvelle demande si vous souhaitez toujours
étre recontacté.

Veuillez également noter que si vous nous contactez via notre centre d'appels, les appels téléphoniques entrants
peuvent étre enregistrés a des fins légales lorsque cela est requis par la réglementation locale. Dans d'autres
cas, si l'enregistrement de |'appel n'est pas obligatoire en vertu des lois locales, avec votre consentement, les
appels peuvent étre enregistrés pour la protection et la reproductibilité des engagements verbaux et peuvent
étre recoupés avec d'autres données de réservation. Les enregistrements téléphoniques peuvent également
étre traités sur la base de notre intérét légitime pour répondre aux objectifs de qualité et de formation. Si l'appel
est enregistré, vous en serez informé au début de I'appel.

Les appels sortants sont également enregistrés sur la base de votre consentement, comme cela vous sera
diment indiqué au début de I'appel.

3.2. Effectuer et gérer la réservation d'une croisiére (par l'intermédiaire de notre site web, de notre
application, de notre Centre de Contact Clients ou d’une agence de voyages).

Pour voyager ou séjourner a bord de nos navires, nous devons traiter vos données d'ldentité et de Contact ainsi
gue vos informations financiéres et de paiement au moment de la réservation. Nous enregistrons également
vos informations de réservation et de voyage, telles que la date et le port d'embarquement et de débarquement,
le type de cabine, I'expérience de croisiéere, ainsi que des informations concernant les forfaits ou autres produits
et services achetés avant la croisiére.

Nous traitons ces informations afin de finaliser votre réservation et d'émettre le billet et les instructions de
voyage correspondants. A cet égard, veuillez noter que nous pouvons également vous envoyer des
communications ou des notifications via notre application pour vous fournir les documents et informations
pertinents, ainsi que pour vous informer des démarches nécessaires a effectuer avant votre voyage. Ces
démarches peuvent inclure des modifications d'horaires d'embarquement ou de débarquement, des
modifications ou annulations d'excursions a terre, des changements ou annulations d'itinéraire du navire, ainsi
que d'autres informations de derniere minute liées a votre réservation (par exemple, en raison de mauvaises

conditions météorologiques ou de circonstances imprévues).

Si vous avez déja réservé votre croisiere, vous pouvez utiliser votre numéro de réservation, votre adresse email
et votre date de naissance pour vous connecter directement via I'application. Cela vous permettra de gérer votre
réservation existante ainsi que de consulter et réserver nos services/produits a bord.

Si vous avez utilisé la méme adresse email que votre compte MSC pour réserver une croisiere, alors |'application
récupérera automatiquement votre réservation une fois que vous serez connecté. En revanche, si vous avez
réservé une croisiére en utilisant une adresse email différente de celle utilisée pour enregistrer un compte et
vous connecter via I'application, vous pouvez alors récupérer manuellement votre réservation en insérant votre
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numéro de réservation, prénom, nom de famille, et date de naissance. Vous pourrez alors gérer votre
réservation et acheter d'autres produits/services pour votre prochain voyage.

En outre, si vous rencontrez des problémes au cours de la phase de paiement de votre réservation (c'est-a-dire
un probléme technique ou une erreur de paiement), nous pouvons vous contacter directement par téléphone
dans les 24 a 48 heures suivant votre tentative de finalisation de la réservation pour vous offrir notre aide.

Nous traitons toutes les données susmentionnées sur la base de notre contrat avec vous et pour effectuer les
activités préalables a I'achat de nos croisiéres et services.

Vous devez également fournir des informations sur les documents de voyage et les visas en cours de validité, le
cas échéant. En outre, certains ports d'escale exigent |'utilisation de la technologie de reconnaissance faciale
pour faciliter la validation des documents de voyage et vous pourriez étre tenu de fournir des données
biométriques pour embarquer ou débarquer dans de tels ports. Nous traitons ces informations pour nous
conformer aux exigences réglementaires dans les ports d'escale, donc sur la base d'une obligation légale
existante. Sans ces informations, nous ne serons pas en mesure d'organiser votre voyage.

Uniquement si vous résidez aux Etats-Unis, veuillez également noter qu’au moment du paiement, nous
transmettons vos données de paiement a Worldpay from FIS, un prestataire de services de paiement. Worldpay
fournit aussi des services de détection et de prévention de la fraude, en traitant vos données afin de surveiller
et d’empécher toute activité non autorisée. Pour plus d’informations sur la maniere dont Worldpay traite vos
informations de paiement, nous vous invitons a consulter leur politique de confidentialité disponible ici.

3.3. Enregistrement de votre carte de crédit pour des achats futurs

Avec votre consentement, nous vous offrons la possibilité d'enregistrer votre carte de crédit sur |'application ou
le site web afin de faciliter les paiements et de permettre le débit direct de vos achats a bord sur votre carte.

Veuillez noter que cette fonctionnalité est facultative et que si vous ne souhaitez pas nous fournir les
informations relatives a votre carte de crédit dans |'application, vous pouvez simplement utiliser les totems a
bord pour recharger votre carte de croisiére pendant que vous étes sur le navire.

3.4. Prise en compte et gestion de vos demandes d’accessibilité et de soins médicaux

Au cours du processus de réservation, dans certains cas, vous pouvez fournir des informations et des documents
contenant des données de santé et des données sur des croyances religieuses ou philosophiques (par exemple,
des préférences alimentaires indiquant I'observance d'une religion spécifique — comme la nourriture casher ou
halal — ou des conditions médicales nécessitant une attention particuliere a bord — telles que des handicaps ou
la maladie cceliague). Nous traitons ces données sur la base de votre consentement éclairé et spécifique. Il n'est
pas obligatoire de fournir ces données, mais veuillez étre informé que si vous ne les fournissez pas, nous ne
serons pas en mesure de répondre a vos besoins a bord.

De plus, si vous avez réservé une formule « Vol & Croisiere », MSC Croisieres communiquera vos données
d’identification et de contact, vos informations de réservation et de voyage ainsi que vos données de santé
(formulaire de besoins en accessibilité) a la compagnie aérienne afin que celle-ci puisse répondre a vos besoins
pendant tout votre trajet.

3.5. Envoi de communications marketing

Avec votre consentement, nous pouvons traiter vos données d'ldentité et de Contact, vos informations de
réservation et de voyage, vos préférences et les données techniques liées a I'activité en ligne a des fins
marketing, y compris pour vous envoyer des questionnaires/enquétes, réaliser des études de marché ainsi que
du marketing direct par e-mail, WhatsApp, SMS, courrier ordinaire, par téléphone, via des notifications
push/banniéres pop-up sur notre application, messagerie instantanée, par l'intermédiaire d'un opérateur, via
les pages officielles de MSC Croisiéres sur les réseaux sociaux, ainsi que pour des activités marketing au sens
large, incluant des événements de remise de prix, des jeux et concours, des produits et/ou services liés a nos
filiales / autres sociétés de notre groupe et a nos partenaires commerciaux (par exemple, activités touristiques,
compagnies aériennes/services de transport, marques de luxe, agences de voyages, compagnies d'assurance,

etc.) et/ou a d'autres produits et/ou services de tiers.
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Pour les utilisateurs résidant aux Etats-Unis, un consentement n’est requis que pour ’envoi de communications
marketing — comme indiqué ci-dessus — par WhatsApp, SMS ou téléphone. Nous pouvons contacter les
utilisateurs américains par tous les autres canaux sur la base de notre intérét commercial légitime, et ils peuvent
a tout moment choisir de se désinscrire de ces communications.

Si vous étes intéressé et choisissez de vous abonner a notre newsletter en remplissant le champ prévu a cet
effet, nous traiterons votre adresse e-mail afin de satisfaire votre demande.

En outre, dans le cadre de nos efforts pour vous fournir des informations et des offres pertinentes, nous pouvons
également acquérir les données personnelles susmentionnées aupres de nos partenaires commerciaux tiers. Ce
processus implique la réception ou l'accés a des bases de données de nos partenaires de confiance afin
d’identifier les personnes susceptibles d'étre intéressées par nos services et qui ont consenti a ce que leurs
données soient communiquées a MSC Croisiéres par ces partenaires commerciaux.

Veuillez noter qu'il n'est pas obligatoire de donner votre consentement pour recevoir des messages
promotionnels et des offres de notre part, ou de la part de tiers, mais sans ce consentement, nous ne serons pas
en mesure de vous envoyer des communications susceptibles de vous intéresser.

Etant donné que le traitement de vos données pour les finalités indiquées ci-dessus est basé sur votre
consentement, vous pouvez retirer ce consentement a tout moment en cliquant sur le lien « se désinscrire » au
bas d'un e-mail marketing recu de notre part, en nous envoyant un e-mail a I'adresse indiquée dans la Section 1
de cet avis, en répondant STOP a tout SMS marketing ou message WhatsApp recu de notre part, ou via I'espace
personnel privé sur notre site web. Tout consentement peut étre retiré a tout moment, sans affecter la Iégalité
du traitement fondé sur le consentement avant son retrait.

Apres la réservation d’une croisiére ou aprés le débarquement, nous vous enverrons des enquétes pré/post-
croisiere afin de recueillir vos retours sur votre expérience de réservation et de croisiere.
Nous fondons cette activité sur notre intérét légitime a offrir a nos clients une expérience et des services
continuellement améliorés, que ce soit lors de la réservation ou pendant la croisiere.

3.6. Envoi de communications personnalisées

Avec votre consentement, nous pouvons traiter vos données personnelles en suivant vos achats a bord, votre
activité de navigation sur notre application ou sur la base de données collectées dans le cadre de programmes
spéciaux réalisés de temps a autre. Nous pouvons utiliser ces données pour analyser vos préférences, habitudes,
comportements et/ou intéréts afin de vous envoyer des communications commerciales personnalisées et de
réaliser des actions promotionnelles ciblées. Toutefois, pour les utilisateurs résidant aux Etats-Unis, nous
traitons leurs données personnelles a cette fin sur la base de notre intérét commercial légitime, auquel ils
peuvent choisir de s’opposer.

Etant donné que le traitement de vos données pour les finalités indiquées ci-dessus est basé sur votre
consentement spécifique, vous pouvez le retirer a tout moment en nous envoyant un e-mail a I'adresse indiquée
dans la Section 1 de cet avis ou conformément a la gestion du consentement dédiée en fonction du canal utilisé
(c'est-a-dire sur notre site web ou via l'application).

De plus, uniquement si vous résidez en dehors de I'UE/EEE, plus spécifiquement aux Etats-Unis, et avec votre
consentement, nous pouvons également traiter vos données d'ldentité et de Contact, vos informations de
réservation et de voyage, vos préférences et les données techniques liées a I'activité en ligne a des fins
marketing, ce qui inclut la promotion de nos produits et services auprés de tiers (par exemple, en améliorant la
performance de nos campagnes publicitaires personnalisées en ciblant des clients partageant des intéréts
similaires).

Nous traitons vos données aux fins indiquées ci-dessus en utilisant a la fois des moyens automatisés, tels que
des e-mails, des SMS, des messages publicitaires sur les réseaux sociaux, etc., ainsi que des moyens non
automatisés, tels que le courrier ordinaire, des appels de nos opérateurs, des prospectus dans votre cabine, etc.
Nous personnalisons notre communication en analysant vos préférences de voyage, vos expériences, vos
habitudes de consommation et en analysant des études de marché afin d'améliorer la gamme de services offerts
et de vous envoyer des communications susceptibles de vous intéresser.

Veuillez également noter qu'avec votre consentement, nous pouvons mener des activités de marketing sur les
réseaux sociaux. Pour cibler des audiences que nous pensons susceptibles d'étre intéressées par nos offres et
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communications, nous menons des activités de profilage qui prennent en compte I'analyse de leurs interactions,
préférences et comportements.

En outre, lorsque vous naviguez sur notre site Web, nous utilisons des cookies de profilage qui peuvent suivre
certaines informations vous concernant, a condition que vous consentiez a ce que nous utilisions ces cookies.
Nous utilisons ces informations pour rendre le site Web plus intuitif et pour suggérer des produits ou services
susceptibles de vous intéresser. Vous trouverez ci-dessous de plus amples informations sur notre utilisation des
cookies et autres technologies de suivi utilisées sur le site Web.

Avant que vous montiez a bord du navire de croisiére, nous enregistrerons également votre intérét a recevoir
des offres personnalisées spéciales dans votre cabine. Par exemple, si vous voyagez avec des enfants, nous vous
enverrons des informations spécifiques sur les événements que nous organisons pour les enfants a bord.

Etant donné que le traitement de vos données pour les finalités susmentionnées repose sur votre consentement
spécifique, veuillez étre informé que vous pouvez retirer votre consentement a tout moment en cliquant sur le
lien « se désinscrire » au bas de nos communications, si disponible, ou en utilisant les coordonnées fournies dans
la Section 1 de cet Avis.

3.7. Vous envoyer des informations sur les produits et services similaires a ceux déja recherchés

Lorsque vous nous fournissez votre adresse email dans le cadre de I'achat de I'un de nos produits ou services,
nous pouvons |'utiliser pour vous envoyer des informations sur les produits et services similaires ou liés a ceux
que vous avez achetés (y compris tous les services et expériences que vous pouvez acheter et profiter a bord de
nos navires pendant votre croisiére), a moins que vous n'exerciez votre droit de vous désinscrire des
communications marketing de notre part au moment de la réservation, ou plus tard via le lien « se désinscrire »
figurant dans le pied de page de notre e-mail.

Ce traitement de données est effectué sur la base de notre intérét légitime a vous informer des produits et
services similaires ou connexes que nous offrons et qui peuvent améliorer votre expérience de croisiére.

Vous pouvez obtenir des informations sur le test de mise en balance (équilibre entre notre intérét légitime,
d’une part, et vos intéréts et libertés fondamentaux et les droits des personnes, d’autre part) en faisant une
demande a l'aide de I'adresse e-mail de contact indiquée dans la Section 1 de cet Avis.

3.8. Conformité avec les lois applicables

Lorsque vous fournissez des données personnelles a MSC Croisieéres, nous sommes tenus de les traiter
conformément aux lois applicables, ce qui peut inclure la conservation et la déclaration de données personnelles
aux autorités officielles. Ces activités comprennent, par exemple, le traitement des données personnelles pour
se conformer aux lois fiscales, ou le suivi de I'embarquement et du débarquement du navire par nos invités et
la communication éventuelle de ces informations aux autorités.

3.9. Création et gestion de votre compte MSC Croisiéres sur notre site Internet ou notre application mobile
Lorsque vous créez un compte sur notre site web ou application mobile, vous pouvez gérer votre réservation en
accédant a votre espace personnel lorsque vous vous connectez. Cela vous permettra, par exemple, d’effectuer
I'enregistrement en ligne, de réserver ou de consulter des réservations déja effectuées, ou encore de visiter
votre espace membre du MSC Voyagers Club. A ces fins, nous traitons vos données d'ldentité et de Contact, vos
informations de réservation et de voyage, vos préférences, ainsi que les données techniques liées a I'activité en
ligne.

Veuillez noter que la création d'un compte a ces fins est entierement facultative. Nous traitons vos données a
cette fin dans le cadre de I'exécution d'un contrat auquel vous étes partie ou pour effectuer des activités
préalables a la conclusion d’un contrat avec nous.

3.10. Réalisation de I'enregistrement en ligne via votre compte MSC Croisieres ou I'application MSC

Afin d’améliorer votre processus d'enregistrement et d’éviter les files d’attente au terminal, notre site web et
notre application vous permettent de vous enregistrer en ligne. Pour ce faire, vous devrez fournir certaines
informations vous concernant (ainsi que sur vos compagnons de voyage) et concernant votre réservation. A
cette fin, nous vous demanderons de télécharger certaines informations, telles que vos données d'ldentité et de
Contact, et les informations relatives a votre voyage et a votre réservation (c'est-a-dire votre passeport, carte
d'identité, visas nécessaires a votre voyage) et votre photo de sécurité.
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Nous traitons ces informations sur la base de notre contrat avec vous ainsi que de notre obligation Iégale de
collecter les informations de voyage nécessaires au terminal et dans les ports d'escale. En outre, nous traitons
également votre photo dans ce cas pour garantir la sécurité a bord de nos passagers et membres d'équipage
conformément a notre intérét légitime.

Une fois I'enregistrement en ligne effectué avec succés, vous recevrez vos informations de voyage, telles que
votre billet ainsi qu'un QR code a utiliser lors de I'embarquement sur votre croisiere réservée. Ce code QR sera
scanné par notre personnel afin de valider votre billet lors de I'embarquement.

Dans tous les cas, nous vous informons qu'il n'est pas obligatoire d'effectuer I'enregistrement en ligne, et que
vous pouvez ignorer cette étape et vous rendre directement au terminal pour effectuer I'enregistrement aupreés
de nos employés.

3.11. Permettre aux invités de discuter entre eux par le biais du « Chat » de I’application « MSC for Me »

La fonction Chat de I'application « MSC for Me » permet aux invités de se contacter entre eux. Nous collectons
les données personnelles suivantes afin de fournir le service de Chat :

e Nom et prénom

e Numéro de cabine

e I|dentifiant Internet

e Liste des contacts de Chat, y compris le statut de membre de groupe avec plusieurs contacts
e  Messages envoyés / regus

e  Statut en ligne / hors ligne au fil du temps

e  Fichiers et photos envoyés / regus

e  Photo de profil

Nous traitons les données personnelles susmentionnées sur la base de notre contrat avec vous et pour vous
fournir le service de Chat si vous souhaitez I'utiliser.

Veuillez noter que I'historique du Chat sera automatiquement supprimé le jour suivant le débarquement. En ce
qui concerne les messages multimédias partagés, telles que les photos et/ou vidéos, ces fichiers seront
supprimés apres 30 jours et ne seront plus téléchargeables par le passager.

3.12. Traitement des informations via votre carte de croisiere

Lorsque vous embarquez pour votre voyage, vous recevrez une carte de croisiére qui est unique a votre croisiére
spécifique, contenant votre nom complet, votre numéro de cabine, ainsi qu'un identifiant Internet unique.

Plus précisément, nous traitons vos données via la carte de croisiére pour les objectifs suivants :

> Enregistrer et gérer les achats a bord effectués avec votre carte de croisiére (a I'exception de certaines
boutiques, ol vous pouvez payer avec votre carte de crédit personnelle), y compris I'achat de forfaits
Wi-Fi et de photos commerciales a bord (comme spécifié plus bas), ainsi que la réservation d'excursions
ou d'activités a bord. Nous vous informons que chaque fois que vous effectuez un achat a bord en
scannant votre carte de croisiere, nos employés consultent la photo de sécurité associée pour vérifier
I'identité de I'acheteur.

» Effectuer les activités nécessaires a I'embarquement et au débarquement lors des transits dans les
ports (toutes les entrées et sorties du navire sont suivies par I'équipe de sécurité en scannant la carte).

Toutes les informations relatives aux achats traitées par le biais de votre carte de croisiere sont nécessaires pour
gue nous puissions nous conformer a nos obligations légales en matiere de tenue de registres précis a des fins
de comptabilité et de fiscalité. En outre, conformément a nos obligations légales, nous exigeons également le
scan de la carte de croisiere, qui doit étre associé a votre photo de sécurité a bord afin d’éviter les cas de fraude
et de vérifier la légalité de I'achat, par exemple, pour nous assurer que nous ne servons pas de boissons
alcoolisées aux mineurs qui pourraient utiliser la carte d'une autre personne.

Nous traitons également ces données sur la base de notre contrat avec vous afin d'émettre des factures et des
recus de paiement pendant votre séjour a bord. Veuillez noter que si vous ne nous fournissez pas votre carte,
nous ne serons pas en mesure de vous fournir des produits et/ou services dont I’achat nécessite le scan de votre
carte de croisiere.
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En outre, nous scannons également votre carte de croisiére pour des raisons de sécurité lorsque vous entrez et
sortez du navire. Cela repose sur notre intérét légitime a assurer le suivi de tous nos passagers a bord, en
particulier pendant les périodes de transit et le temps de navigation. De plus, une liste de tous les passagers doit
étre tenue a jour en raison de notre obligation légale de la communiquer aux autorités compétentes, comme
lors des escales. Veuillez noter que tous les passagers doivent présenter leur carte de croisiere pour entrer ou
sortir du navire.

3.13. Achat d'un forfait Wi-Fi a bord

Tous les invités disposent d’un identifiant unique imprimé sur leur carte de croisiere (ID Internet) a utiliser lors
de la connexion au réseau Wi-Fi. Si vous avez déja acheté un forfait internet lors de la phase de réservation ou
au comptoir désigné pendant la croisiére, vous pouvez vous connecter via le site MSC Wi-Fi et vous connecter
en insérant votre date de naissance et votre ID Internet. Dans le cas contraire, nous vous demanderons de
procéder a l'achat d'un forfait spécifique en fonction de vos besoins de consommation.

Nous traitons les données collectées dans le cadre du forfait Wi-Fi afin de vous fournir le service demandé et
pour des raisons de conformité. De plus, nous traitons les données techniques liées a I'activité en ligne pour
suivre votre acces et votre utilisation (données de trafic) de I'internet dans notre intérét Iégitime pour assurer
un fonctionnement adéquat ainsi qu'en cas de réclamations/plaintes (par exemple, en raison de problémes
techniques).

Veuillez noter que la fourniture de vos données pour |'objectif susmentionné est nécessaire pour pouvoir
acheter et utiliser notre service Wi-Fi a bord.

3.14. Assistance médicale a bord

Dans le cas ol vous vous rendez auprés de notre centre médical a bord, ou si un médecin se rend dans votre
cabine, nous devons collecter vos données d'ldentité et de Contact, vos informations de réservation et de
voyage, ainsi que vos données de santé (symptomes, diagnostic, traitement, etc.). Nous traitons vos données de
santé afin de répondre a vos besoins médicaux et de sécurité sur la base de votre consentement.

Selon la gravité du cas, vos données peuvent également étre collectées a des fins de sécurité et de santé
publique. En cas d'urgence médicale, ou de nécessité de fournir une assistance médicale a terre, nous pourrions
étre amenés a vous débarquer afin de nous assurer que vous étes correctement pris en charge dans un
établissement approprié.

Apreés la visite, nous conserverons une copie de votre rapport médical pendant une période de 10 ans a des fins
d'assurance et de conformité légale.

Veuillez noter que vous n'étes pas obligé de partager toutes vos données personnelles avec nous, cependant,
sans cela, nous ne serons pas en mesure de répondre a vos besoins médicaux.

A la suite de la visite, MSC Cruise Management UK conservera une copie de votre rapport médical pendant une
période de 10 ans a des fins d’assurance et de conformité légale.

3.15. Mini-club a bord

Si vous étes un parent ou un tuteur légal, et que vous souhaitez inscrire votre enfant (jusqu'a 11 ans inclus) au
mini-club, nous vous demanderons de fournir des informations spécifiques sur votre enfant (y compris des
données relatives a la santé, telles que tout probleme médical ou toute préférence alimentaire spécifique ou
besoin diététique que nous devons prendre en compte).

Nous collectons ces données uniquement sur la base de votre consentement en tant que tuteur légal de I'enfant.
Lors de I'embarquement, les enfants de moins de 11 ans recevront un bracelet de localisation contenant un
code-barres comprenant leur nom complet, ainsi que les coordonnées de leur tuteur autorisé a venir les
chercher. Le code-barres sur le bracelet est scanné a chaque entrée et sortie du club pour enfants.

Nous traitons ces informations sur la base de notre intérét légitime a garantir la sécurité et a assurer la
localisation des mineurs a bord de notre navire. Veuillez noter que la fourniture de données a cette fin n'est pas
obligatoire, mais si vous refusez de fournir ces informations, vous ne serez pas en mesure de bénéficier du
service du mini-club (« Kids Club »), pour des raisons de sécurité.
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3.16. Traitement des demandes, réclamations et commentaires

Nous gardons une trace des commentaires et des réclamations que vous formulez a bord et/ou aprés le
débarquement afin de répondre de maniére adéquate a vos demandes. Nous traitons ces données dans le cadre
de notre prestation de services a votre égard, ou sur la base de notre intérét légitime a protéger les intéréts et
les droits de notre entreprise en cas de litige. Vous avez la possibilité de déposer une réclamation ou un
commentaire de maniére anonyme, mais sachez que dans certains cas, il nous sera impossible de donner suite
a la réclamation ou de fournir assistance et soutien.

En outre, nous pouvons utiliser le contenu de la demande, de la réclamation ou du commentaire pour améliorer
nos services a bord. Nous limitons autant que possible I'utilisation de données susceptibles de vous identifier
personnellement dans ce cas. Ce traitement est effectué sur la base de nos intéréts légitimes a développer nos
services de maniére a garantir a nos hotes une expérience agréable a bord.

Dans le cas d'une demande de remboursement via notre site web, nous traiterons également vos données
d'ldentité et de Contact, vos informations de réservation et de voyage ainsi que les données financieres et de
paiement afin d’approuver et d’effectuer le remboursement une fois traité. Nous traitons ces données sur la
base de notre contrat avec vous, et nous les conservons également pour nous conformer a nos obligations
Iégales, notamment a des fins fiscales et comptables.

3.17. Assurer la siireté et la sécurité a bord

Nous gardons une trace des personnes présentes a bord a tout moment afin de garantir la sQireté et la sécurité
de tous tout au long de la croisiere et de gérer les situations de crise. Nous enregistrons donc vos données
d'ldentité et de Contact ainsi que vos informations de réservation et de voyage, votre photo de sécurité et vos
données de santé (des informations concernant les besoins particuliers en matiére d’accessibilité, qui peuvent
nécessiter une assistance spécifique en cas d'urgence).

La photo de sécurité prise lors de votre processus d'enregistrement est également liée a votre profil de votre
carte de croisiéere. Ainsi, chaque fois qu'un membre de notre équipage scanne votre carte, il peut voir votre
photo de sécurité pour s'assurer que la carte vous appartient bien.

Nous traitons ces données sur la base de notre intérét légitime a assurer la s(ireté et la sécurité publique et a
gérer les éventuelles situations de crise. Veuillez noter que la fourniture de données a cette fin n'est pas
obligatoire, mais si vous refusez de fournir ces informations, nous pourrions ne pas étre en mesure de vous
accueillir a bord de nos croisiéres.

En outre, lorsque vous vous présenterez au comptoir d'enregistrement du terminal avant d'embarquer sur votre
navire, notre agent vous demandera si vous avez eu une série de symptémes dans les 48 heures précédant
I'embarquement afin de garantir la santé publique de tous a bord. Dans le cas ou vous n'auriez eu aucun des
symptémes listés, I'agent procédera a I'enregistrement. En revanche, si vous ou un membre de la méme
réservation avez eu I'un des symptomes listés, vous serez dirigé vers une zone privée désignée pour étre évalué
par notre personnel médical. Aprés un examen secondaire, le personnel médical approuvera ou refusera votre
embarquement. Dans ce dernier cas, I'embarquement vous sera refusé pour des raisons médicales.

Nous traiterons vos données de santé pour des raisons d'intérét public dans le domaine de la santé publique,
telles que la protection contre les menaces transfrontalieres graves pour la santé. Veuillez noter que la
fourniture de données a cette fin n'est pas obligatoire, mais si vous refusez de fournir ces informations, nous ne
pourrons peut-étre pas vous accueillir a bord de nos croisieres pour des raisons de sécurité.

Enfin, nous traitons certaines de vos données personnelles a des fins de de prévention/détection de fraude et a
des fins de slreté et de sécurité. Dans ce cas, nous nous appuyons sur notre intérét légitime a prévenir et
détecter la fraude a notre propre détriment.

Etant donné que la slreté et la sécurité a bord de nos croisiéres sont confiées a notre société de groupe située
au Royaume-Uni, en tant que propriétaire du navire et armateur, nous vous informons par la présente que le
responsable du traitement des activités susmentionnées est MSC Cruise Management (UK) Ltd, 5 Roundwood
Avenue, Londres, et le processeur de données est MSC Croisieres. En pratique, cela signifie que les décisions
relatives au traitement de vos données a caractére personnel en vue de garantir la sécurité a bord sont prises
par I'armateur, MSC Cruise Management (UK).
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De plus, afin de garantir la sGreté et la sécurité de tous les passagers et membres d’équipage a bord, notre
personnel de sécurité peut étre équipé de caméras-piétons. Ces dispositifs resteront en mode veille et ne seront
activés que dans des circonstances spécifiques, comme indiqué ci-dessous :
1. Intervention lors d’un incident :
Les caméras-piétons peuvent étre activées lors d’interventions visant a désamorcer des situations,
telles que des conflits entre passagers ou membres d’équipage, ou des situations impliquant I'usage de
la force. Les enregistrements réalisés dans ces situations sont traités sur la base de notre intérét
Iégitime a documenter les incidents a des fins de slreté et de sécurité.
2. Enregistrement de déclarations :
Lors de la prise de déclarations, les caméras-piétons ne seront utilisées qu’avec le consentement
explicite de la personne interrogée. Les enregistrements réalisés avec consentement peuvent étre
conservés et utilisés comme preuve si nécessaire.
3. Inspection et préservation d’une scéne de crime :
Les caméras-piétons peuvent également étre activées lors de I'inspection et de la préservation d’une
scene de crime. Cela peut inclure I'enregistrement d’activités telles que la documentation d’une fouille
corporelle, lorsque cela est nécessaire pour des raisons de sécurité.
Lorsqu’elles sont activées, les caméras-piétons peuvent enregistrer des données vidéo et audio dans le cadre
d’une enquéte, d’une inspection ou de la préservation d’éléments de preuve.
L'utilisation des caméras-piétons repose principalement sur notre intérét Iégitime a maintenir la s(ireté et I'ordre
a bord, sauf dans les cas ol un consentement explicite est requis, comme mentionné ci-dessus. Vous avez le
droit de vous opposer a ce traitement dans certaines circonstances, sauf si des motifs légitimes impérieux
justifient le traitement.

3.18. Programme de fidélité

Lorsque vous vous inscrivez a notre programme de fidélité (MSC Voyagers Club), nous traitons les données de
votre compte de fidélité, y compris vos données d'ldentité et de Contact, vos informations de voyage et de
réservation, ainsi que vos préférences, telles que votre solde de points, I'activité de votre compte, les étapes
importantes de votre expérience de croisiére et votre niveau de fidélité. Nous créons ces données lorsque vous
adhérez notre programme de fidélité et les mettons a jour a mesure que vous créditez des réservations et
d'autres activités a votre compte de fidélité. Nous traitons ces informations sur la base du contrat que nous
avons conclu avec vous et des termes et conditions que vous acceptez en rejoignant notre programme. Par
conséquent, les informations susmentionnées sont nécessaires pour vous fournir des produits/services exclusifs
dédiés a nos membres du programme de fidélité et vous permettre d'accéder a des groupes de discussion
spécifiques et a notre communauté.

3.19. Programme « Status Match » de MSC Cruises

Si vous étes déja membre fidélité d’une autre compagnie de croisiere, d’un hétel ou d’un tour-opérateur, vous
pouvez faire une demande pour rejoindre notre programme Status Match, grace auquel vous pourrez bénéficier
des mémes avantages acquis dans un autre programme de fidélité.

Nous traitons ces informations sur la base du contrat que nous avons avec vous et des conditions générales que
vous acceptez en rejoignant notre programme. Par conséquent, les informations mentionnées ci-dessus sont
nécessaires afin de vous permettre de bénéficier des mémes avantages acquis dans un autre programme de
fidélité.

3.20. Casino

Lorsque vous jouez au casino a bord en utilisant votre carte de croisiere, nous traitons vos données d'ldentité et
de Contact ainsi que les informations relatives a vos jeux et dépenses dans les casinos a bord (y compris le
montant dépensé, les détails des récompenses de fidélité, les points acquis et les habitudes de jeu) si vous
décidez de vous enregistrer. Dans le cas contraire, vous pouvez continuer a jouer avec de l'argent liquide sans
inscription, et nous ne traiterons pas vos données d'ldentité et de Contact.

Veuillez également noter qu'en plus de l'installation de caméras de surveillance (CCTV) sur le navire pour les
objectifs décrits ci-dessous, ces caméras sont également installées dans le casino pour garantir I'intégrité du jeu
et prévenir la fraude.

En outre, nous vous informons que si vous souhaitez étre éloigné du casino (par exemple en raison d'addictions
au jeu), vous pouvez signer un formulaire d'auto-déclaration pour permettre a notre équipage de vous identifier
et de faire de leur mieux pour vous empécher d'accéder au casino. La fourniture de ces données est basée sur
votre consentement et est entierement facultative.
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3.21. Activités de traitement des données liées a la vidéosurveillance (CCTV)

Nous utilisons la vidéosurveillance (« CCTV ») a bord de nos navires, y compris a tous les points d'accés et dans
tous les espaces publics. Ces caméras de surveillance sont continuellement actives et des images vous
représentant peuvent apparaitre dans ces enregistrements. Les enregistrements de vidéosurveillance peuvent
également inclure des enregistrements sonores. Nous réalisons cette activité sur la base de notre intérét
légitime et utilisons ces informations a des fins de sécurité pour reconnaitre, identifier et conserver des
enregistrements d'incidents, faciliter les enquétes et les recours, protéger nos droits et ceux de nos hotes,
mettre en ceuvre des mesures de santé publique, prévenir et détecter les fraudes ou se conformer a d'autres
exigences légales ou réglementaires. Tous nos navires étant équipés de caméras de vidéosurveillance, le
traitement de vos données aux fins susmentionnées n'est pas facultatif.

De plus, en cas d'incident de sécurité, les agents de sécurité rassembleront toutes les preuves des invités et de
I'équipage impliqués pour rédiger un rapport. Si vous étes témoin, suspect ou victime lors d'un incident, veuillez
noter que la fourniture de votre déclaration n'est pas obligatoire.

En cas d'incident, si des images de vidéosurveillance sont disponibles, les images peuvent étre extraites et
peuvent étre conservées jusqu'a 5 ans, et plus longtemps si nécessaire en fonction des circonstances du cas
spécifique (par exemple, en raison d'une enquéte par les autorités).

Lorsque les images/enregistrements de vidéosurveillance ne sont pas extraits ou utilisés, ils sont uniquement
conservés jusqu'a 30 jours a compter de la date de I'enregistrement.

3.22. Attribution de places a table adéquates

Nous traitons certaines de vos données personnelles pour vous attribuer une place a table dans l'un de nos
restaurants principaux pendant la croisiere, afin de vous assurer de pouvoir profiter de votre repas sans avoir a
chercher une table adéquate pour vous et les personnes avec qui vous voyagez. Pour attribuer les tables, notre
Maitre D’Hotel prend en compte des éléments tels que la taille du groupe avec lequel vous voyagez et votre
langue préférée. Vous pouvez demander une table différente a tout moment en contactant le Maitre D’Hotel
ou le Service Clientele a bord. Ce traitement de données est effectué sur la base du contrat que nous avons
conclu avec vous pour veiller a ce que tous les passagers disposent d'une place adéquate pour le diner a bord.

3.23. Consultation de vos données via la smart TV

Dans votre cabine, vous pouvez également utiliser la télévision pour accéder a I'application MSC for Me ainsi
qu'a votre profil MSC pour vérifier tous les achats et les activités a bord effectués via la carte de croisiere. Nous
traitons et affichons ces données sur la base de notre contrat avec vous. Ces données sont uniquement affichées
et disponibles sur la télévision de la cabine pendant votre séjour a bord et seront supprimées dés que vous
effectuerez votre check-out.

3.24. Mesures disciplinaires et préventives

Veuillez noter que nous avons le pouvoir de refuser I'embarquement ou d'ordonner le débarquement d'un
passager dont la présence a bord peut étre considérée comme un danger potentiel pour lui-méme et/ou pour
les autres passagers et/ou pour le navire, ou lorsque son comportement peut affecter ou compromettre le
confort et I'agrément des autres passagers a bord. Pour gérer de tels cas, nous pouvons traiter les données
nécessaires a cette fin, y compris les informations d'ldentité et de Contact, les informations de réservation et de
voyage, les photos de sécurité, ainsi que les informations relatives a la cause de la mesure, sur la base de notre
contrat avec le passager concerné et notre intérét légitime. Etant donné que la sécurité a bord de nos croisiéres
est confiée a notre société de groupe située au Royaume-Uni, en tant que propriétaire du navire, nous vous
informons par la présente que le responsable du traitement des activités susmentionnées est MSC Cruise
Management (UK) Ltd, 5 Roundwood Avenue, Londres, et le processeur de données est MSC Croisiéres.

En pratique, cela signifie que les décisions relatives au traitement de vos données a caractére personnel en vue
de garantir la sécurité a bord sont prises par I'armateur, MSC Cruise Management (UK).

3.25. Photos commerciales a bord

A bord de nos navires, plusieurs bornes sont gérées par nos partenaires tiers, ol vous pouvez consulter, acheter
et imprimer toutes les photographies et vidéos prises de vous tout au long de la croisiere.
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Nous traitons vos photos sur la base de notre relation contractuelle avec vous, afin de vous permettre d’acheter
et de télécharger vos photos.

Si vous souhaitez consulter vos photos ultérieurement, vous pouvez les acheter et les télécharger en ligne apres
le débarquement sur le site mymscphotos.com, en créant un compte et en utilisant votre identifiant Internet
figurant sur votre carte de croisiére, ou selon les instructions recues a la borne de la galerie photo lors de la
consultation/achat de vos photos.

De plus, afin d’afficher les photos imprimées de nos passagers sur les bornes de la galerie photo, nous traitons
ces Données personnelles sur la base de notre intérét légitime a promouvoir et présenter les photos prises, afin
que les passagers soient informés qu’ils peuvent les acheter.

Par ailleurs, des données biométriques, telles que celles issues de la technologie de reconnaissance faciale,
peuvent étre utilisées pour associer vos photos a votre compte ou a votre numéro de cabine. Nous traitons vos
données a cet égard sur la base de votre consentement, lequel sera demandé aux bornes/totems ou les photos
peuvent étre consultées et téléchargées. Le traitement fera I'objet d’un avis de confidentialité dédié lors de
I"utilisation du service.

De méme, dans le cas d’événements spéciaux ou de photos commerciales destinées a étre affichées
publiguement a bord, nous vous fournirons un formulaire spécifique pour recueillir votre consentement.

Les données personnelles traitées a cette fin seront conservées par MSC Croisieres et nos partenaires dans nos
archives numériques pour une période de 3 mois, aprés quoi, les photos disponibles a I'achat seront supprimées.

3.26. Segmentation

Nous effectuons une segmentation, un processus qui consiste a diviser notre base de clients en groupes ou
segments selon des caractéristiques communes telles que I'dge, le sexe et la localisation géographique. Cela
nous aide a gérer et optimiser nos produits et services de maniére plus efficace. Par exemple, la segmentation
par localisation géographique nous permet d’adapter nos itinéraires de croisiére et nos actions promotionnelles
a des régions spécifiques, en améliorant ainsi leur pertinence et leur efficacité. Contrairement au profilage, qui
consiste en un traitement automatisé de Données personnelles afin d’évaluer certains aspects personnels,
souvent utilisé pour créer des stratégies de marketing ciblé, la segmentation se concentre sur des
caractéristiques de groupe plus larges pour mieux aligner nos services sur les besoins des clients. Ce traitement
est effectué sur la base de notre intérét légitime a comprendre la composition de notre clientéle et a améliorer
notre efficacité opérationnelle.

3.27. Services de stationnement

Si vous avez acheté un service de stationnement proposé par nos soins, nous pouvons traiter vos données
personnelles ainsi que le numéro d’'immatriculation de votre véhicule. Les données traitées varient en fonction
du service de stationnement spécifique que vous avez acheté et peuvent inclure vos données d’identité et de
contact, vos informations de réservation et de voyage, ainsi que vos données financiéres et de paiement. Ce
traitement est effectué pour I'exécution du contrat conclu avec vous. La fourniture de ces données est
facultative, mais si vous choisissez de ne pas les fournir, nous pourrions ne pas étre en mesure d’exécuter
correctement les services de stationnement.

3.28. Partage des informations des passagers entre les entités du groupe MSC Cruises

Si vous avez déja voyagé avec I'une de nos sociétés, comme Explora S.A., nous pouvons partager vos données
d’identité et de contact ainsi que vos informations de voyage et de réservation au sein de notre groupe, afin de
reconnaitre les passagers revenants et de vous offrir une expérience personnalisée. Cette approche nous permet
de garantir aux voyageurs fréquents un niveau de service et de reconnaissance familier, quel que soit le nom de
la marque avec laquelle ils choisissent de voyager.

3.29. Activités supplémentaires de traitement des données a bord

Des informations supplémentaires vous concernant peuvent étre collectées pendant la croisiere sur des
formulaires papier afin de vous permettre de participer a des activités spécifiques (par exemple, la salle de sport
ou le spa) ou pour gérer la demande de forfaits spécifiques. Les données traitées varient en fonction de I'activité
spécifique a bord. Cependant, nous nous assurons de ne collecter que les données strictement nécessaires pour
atteindre les objectifs spécifiques. Pour plus de détails, veuillez-vous référer aux formulaires qui vous sont remis
a bord avant votre participation a ces activités.

4. Combien de temps stockons-nous les données soumises ?
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Conformément au principe de limitation de conservation, les données a caractére personnel que nous collectons
sont conservées sous une forme permettant l'identification des personnes concernées uniquement pendant une
durée n'excédant pas celle nécessaire a la réalisation des finalités pour lesquelles elles sont collectées dans
chaque cas particulier, comme précisé dans les lois applicables en la matiére.

En régle générale, les informations relatives aux services réservés et a la relation contractuelle que nous
entretenons avec vous seront conservées pendant une période n'excédant pas 10 ans a compter de la date de
votre débarquement, ou de la date de votre dernier paiement, la date la plus tardive étant retenue.

Les données a caractére personnel collectées sur la base de votre consentement, notamment a des fins d'envoi
de communications de marketing et de profilage, seront conservées jusqu'a ce que vous retiriez votre
consentement et, en tout état de cause, pendant une période n'excédant pas 7 ans a compter du retrait de ce
consentement.

Dans les cas ou la période de conservation n'est pas spécifiquement indiquée ci-dessus, nous avons défini une
Politique de Conservation des Données d'Entreprise qui décrit le calendrier de traitement des données, au terme
duquel toutes les copies des données personnelles sont soit détruites, soit anonymisées en utilisant des
techniques appropriées pour empécher la réidentification de I'individu concerné.

Pour plus d'informations sur nos périodes de conservation des données a caractére personnel et les critéres
adoptés pour déterminer ces périodes, veuillez contacter notre DPO a I'adresse email indiquée dans la Section
1.

5. Catégories de destinataires des données et transfert de données personnelles

Nous stockons vos données personnelles sur des serveurs situés a Francfort, en Allemagne et en Irlande. Nous
pouvons transférer des données personnelles aux entreprises du groupe MSC Cruises, ou a d'autres
organisations tierces réputées situées a l'intérieur ou a l'extérieur de la Suisse. Vos données personnelles
peuvent également étre partagées avec des destinataires situés en dehors de I'Union européenne ou de I'Espace
économique européen. Dans tous ces cas, MSC Croisiéres s'assure que vos données personnelles sont
transférées a ces destinataires conformément a la loi applicable en matiere de protection des données. En effet,
les transferts peuvent étre basés sur une décision d'adéquation, les Clauses Contractuelles Types approuvées
par la Commission européenne ou un autre mécanisme de transfert légal en fonction de la loi applicable.

Pour garantir une plus grande transparence, nous avons fourni ci-dessous une liste des principales catégories de
destinataires avec lesquels vos données personnelles peuvent étre partagées :

a. Sociétés de notre groupe

En fonction du pays ou vous effectuez votre réservation, et afin de fournir des services spécifiques, les sociétés
de notre groupe et nous-méme partageons des informations vous concernant. Toutes les sociétés traitent les
données personnelles en conformité avec les lois applicables en matiere de protection des données.

En fonction du pays ou vous effectuez votre réservation, vos données personnelles peuvent étre traitées par
I'une des compagnies de notre groupe, agissant comme processeurs de données, sur instructions de notre
contrbleur des données. Les sociétés du groupe MSC Cruises traitant les données personnelles des passagers
européens sont : MSC Crociere S.p.A (ltalie)., MSC Cruise Management UK Ltd (Royaume-Uni), MSC Cruises UK
Ltd (Royaume-Uni), MSC Procurement & Logistics Division Spa (ltalie), MSC Kreuzfahrten AG (Suisse), MSC
Cruises Belgium NV (Belgique), MSC Cruises Scandinavia AB (Suéde), MSC Kreuzfahrten (Autriche) GmbH, MSC
Cruises the Netherlands B.V. (Pays-Bas), MSC Cruises Ltd (Chypre), MSC Cruceros S.A. (Espagne) et MSC Cruises
GmbH (Allemagne).

Dans des cas limités, les sociétés susmentionnées pourraient agir en tant que responsables du traitement des
données dans le cadre d'une activité spécifique de traitement des données (par exemple, dans le cadre de la
sécurité a bord de nos navires, telle qu'elle est décrite dans le présent avis). Dans de tels cas, nous vous
fournirons un avis d'information sur la confidentialité distinct en rapport avec cette activité spécifique.

b. Partenaires commerciaux

Certains des services que vous réservez avec nous sont fournis par nos partenaires commerciaux. Par exemple,
les excursions ou expériences a terre peuvent étre fournies par des guides touristiques locaux qui ont été
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soigneusement sélectionnés par MSC Cruises pour leurs compétences et leurs expériences. Dans certains cas,
nous devons communiquer vos données a ces partenaires.

Cependant, soyez assuré que nous ne partageons que les données strictement nécessaires et que nous avons
établi des accords avec nos partenaires commerciaux afin de garantir que les données partagées sont utilisées
exclusivement pour répondre a votre demande.

Dans les cas oU ces partenaires commerciaux agissent en tant que responsables autonomes du traitement des
données, nous vous recommandons de consulter leurs politiques de confidentialité spécifiques pour obtenir des
informations complétes sur la maniére dont ils traitent vos données personnelles.

Nos partenaires commerciaux opérent dans les secteurs suivants :

* Tourisme (agences de voyages, guides touristiques locaux) ;

e Services de transports (bus, train, avion ou autres moyens de transports selon le type de service requis au cas
par cas) ;

* Compagnies d'assurance (lorsqu'il y a nécessité d'activer votre forfait assurance a bord) ;

¢ Restaurants et magasins (lorsque vous vous inscrivez pour un déjeuner, un diner ou pour des offres spéciales);
dans certains cas, lorsque le déjeuner/diner est compris dans le forfait que nous vous offrons et que nos
partenaires commerciaux vous fournissent, nous communiquons des données sur vos préférences alimentaires
ou allergies qui peuvent révéler des informations médicales vous concernant. Nous prenons le maximum de
précautions pour révéler votre identité uniquement lorsque cela est nécessaire et, si possible, nous travaillons
avec des données anonymes.

e Les prestataires de services (tels que les prestataires de services informatiques, les consultants, etc.), y compris
les personnes autorisées a traiter les données personnelles nécessaires a I'exécution d'activités strictement liées
a la fourniture des services, qui se sont engagées a respecter la confidentialité ou qui ont une obligation légale
de confidentialité appropriée ;

« Uniquement si vous étes basé aux Etats-Unis, nous pouvons également partager vos données personnelles
avec des partenaires marketing (par exemple, des plateformes publicitaires telles que Google, Facebook et
Instagram, et des agences de marketing tierces).

c. Partager des données avec les agents et les autorités portuaires

En tant qu'opérateur de voyages, nous devons partager certaines informations sur nos passagers avec les
autorités et agents portuaires locaux a des fins d'immigration. Le partage des données avec ces autorités et
agents peut déclencher le transfert des données a I'extérieur de I'UE/EEE si ces entités sont basées a I'étranger,
en dehors de I'UE/EEE. Ces données sont partagées et transférées sur la base de I'obligation légale de MSC
Cruises a fournir des informations aux autorités compétentes, et seules les données strictement nécessaires
sont communiquées.

6. Vos droits en tant que sujet des données

Si vous souhaitez exercer vos droits en matiere de protection des données, ou si vous avez d'autres questions
concernant I'Avis de confidentialité ou la maniere dont nous traitons vos données personnelles, veuillez nous
contacter en nous envoyant votre demande via notre formulaire en ligne en cliquant ici.

Les lois applicables en matiere de protection des données permettent de renforcer les droits et MSC Cruises
s'engage a vous donner un contréle approprié sur vos propres données.

e Nous vous rappelons que vous ne pouvez exercer ce droit seulement en ce qui concerne vos propres
données ou les données d'un mineur ou autre personne vulnérable, lorsque vous apportez la preuve
de l'autorité parentale ou de la responsabilité |égale. MSC Cruises se réserve le droit de demander des
preuves d'identité ainsi que de refuser de fournir les données personnelles si l'identité ou le lien
pertinent avec le sujet des données ne peuvent étre prouvés.

En particulier, vous disposez des droits suivants en ce qui concerne vos données personnelles :

a. Le droit d'accéder a vos données personnelles et d'obtenir des informations spécifiques sur la maniere dont
nous les traitons.

b. Le droit de rectifier vos données personnelles, y compris les manieres de fournir une déclaration
supplémentaire.

MSC - Internal


javascript:void(0);
https://www.msccroisieres.fr/data-subject-request-form

c. Le droit d'obtenir I'effacement des données personnelles vous concernant, a moins que les données ne
soient nécessaires pour I'exercice du droit de la liberté d'expression et d'information ; d'étre en conformité avec
une obligation légale qui requiert le traitement par I'Union ou la législation de I'Etat membre auquel MSC Cruises
est sujet ou pour la réalisation d'une tache effectuée dans l'intérét public ou dans I'exercice d'une autorité
officielle dévolue au Responsable du Traitement ; pour des raisons d'intérét public en matiére de santé publique;
ou pour I'établissement, I'exercice ou la défense d'un droit en justice.

d. Le droit d'obtenir la restriction du traitement de vos données personnelles.

Ce droit peut étre exercé dans les cas suivants :

¢ Une restriction temporaire, c'est-a-dire que vous pouvez contester I'exactitude de vos données personnelles ;
dans ce cas, nous limiterons le traitement de vos données pour une période qui nous permettra de déterminer
I'exactitude de vos données et nous vous fournirons un feedback quant a la suppression de cette restriction ;

e Le traitement des données est illicite et la personne concernée s'oppose a leur effacement et exige a la place
la limitation de leur utilisation ;

e MSC Cruises S.A. n'a plus besoin des données personnelles aux fins du traitement, mais elle a besoin des
données personnelles pour I'établissement, I'exercice ou la défense des réclamations légales ;

¢ Lorsque vous vous étes opposé(e) au traitement en vertu de I'Article 21.1 du GDPR, le traitement est limité
dans l'attente de pouvoir vérifier si nous ne bafouons pas vos droits en tant que sujet des données.

e. Le droit a la portabilité des données. Vous pouvez exercer ce droit dans les cas ou le traitement est basé sur
votre consentement ou sur votre relation contractuelle avec MSC Cruises S.A. ou I'une des sociétés de notre
groupe et le traitement effectué par des moyens automatiques.

f. Le droit de vous opposer et/ou de vous désinscrire, a tout moment, au traitement des données personnelles
vous concernant. Vous pouvez exercer ce droit lorsque le traitement est basé sur la réalisation d'une tache
exécutée dans l'intérét public ou dans I'exercice de I'autorité officielle placée en nous, ou lorsque le traitement
est basé sur nos intéréts légitimes.

g. Le droit de ne pas faire I’'objet d’une décision fondée exclusivement sur un traitement automatisé, y compris
le profilage, produisant des effets juridiques vous concernant ou vous affectant de maniére significative de fagon
similaire. Vous pouvez exercer ce droit, sauf si le traitement est nécessaire a la conclusion ou a I'exécution d’un
contrat entre vous et MSC Cruises S.A. ou I'une des sociétés de notre groupe ; ou s’il est autorisé par le droit de
I’'Union ou d’un Etat membre auquel nous sommes soumis et qui prévoit également des mesures appropriées
pour la sauvegarde de vos droits et libertés ainsi que de vos intéréts légitimes ; ou si le traitement est fondé sur
votre consentement explicite.

h. Le droit d’introduire une réclamation auprés d’une autorité de contrdle, en particulier dans I’Etat membre
de votre résidence habituelle, de votre lieu de travail ou du lieu ou la violation aurait été commise.

i. Le droit de retirer votre consentement. Si vous avez donné votre consentement a la collecte, a I'utilisation et
au transfert de vos informations personnelles, vous pouvez avoir le droit légal de retirer votre consentement
dans certaines circonstances. Pour retirer votre consentement, le cas échéant, veuillez nous contacter via notre
formulaire en ligne accessible ci-dessous. Veuillez noter que si vous retirez votre consentement, il se peut que
nous ne soyons pas en mesure de vous fournir un certain produit ou service.

Veuillez trouver la liste de toutes les autorités de controle européenne de protection des données dans le lien
suivant : http://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm

Vous pouvez également envoyer vos requétes en écrivant a MSC Cruises S.A., 16 Avenue Eugéne-Pittard, a
Genéve, Suisse ; dans ce cas, merci de préciser « A I'attention du délégué & la protection des données » sur
I'enveloppe. Le Délégué a la protection des données (DPO) est disponible pour toute information relative aux
traitements de données personnelles effectués par MSC Croisiéres a I’adresse : dpo@msccruises.com.

7. Cookies du site Web et autres technologies de suivi

Les cookies sont de petits fichiers texte que les sites web visités vous envoient et stockent sur votre ordinateur
ou votre appareil mobile, et qui sont renvoyés a ces mémes sites web lors de chaque nouvelle visite. Grace a ces
cookies, le site web se souvient de vos actions et préférences (par exemple, les données de connexion, la langue
préférée, les dimensions de la police, d’autres parameétres d’affichage, etc.) de sorte que vous n’ayez pas a les
spécifier a nouveau lorsque vous revenez sur le site web.
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Les cookies sont utilisés pour l'authentification électronique, le suivi des sessions et le stockage d'informations
sur les activités des utilisateurs visitant le site web. lls peuvent également contenir un identifiant unique
permettant a un systeme de suivre vos activités de navigation sur le site web, a des fins statistiques ou
publicitaires. Lors de la navigation sur un site web, vous pouvez également recevoir des cookies provenant de
sites web ou de serveurs web autres que le site visité (c'est-a-dire les « cookies tiers »).

Il existe différents types de cookies, selon leurs caractéristiques et fonctions, qui peuvent étre stockés sur votre
ordinateur pour différentes périodes : les « cookies de session », qui sont automatiquement supprimés lorsque
vous fermez votre navigateur, et les « cookies persistants », qui resteront sur votre appareil jusqu'a ce que leur
période d'expiration prédéfinie soit écoulée.

Selon la loi qui peut vous étre applicable, votre consentement n'est pas toujours nécessaire pour |'utilisation de
cookies sur un site web. En particulier, les « cookies techniques » — c'est-a-dire les cookies utilisés uniquement
pour transmettre des messages via un réseau de communications électroniques, ou nécessaires pour fournir les
services que vous demandez — ne nécessitent généralement pas ce consentement. Cela inclut les cookies de
navigation ou de session (utilisés pour permettre aux utilisateurs de se connecter) et les cookies fonctionnels
(utilisés pour se souvenir des choix faits par un utilisateur lors de l'accés au site web, tels que la langue ou les
produits sélectionnés pour l'achat).

D'autre part, les « cookies de profilage » — c'est-a-dire les cookies utilisés pour créer des profils sur les utilisateurs
et pour envoyer des messages publicitaires en ligne avec les préférences révélées par les utilisateurs lors de la
navigation sur les sites web — nécessitent généralement un consentement spécifique des utilisateurs, bien que
cela puisse varier selon la loi applicable.

Ce site web utilise a la fois des cookies internes (first-party) et des cookies tiers (third-party).

Les cookies internes sont déposés par le site que vous étes en train de visiter. lls servent a enregistrer des
informations telles que les identifiants de connexion, les préférences linguistiques ou les articles ajoutés au
panier, afin de garantir une navigation fluide et personnalisée.

Les cookies tiers, quant a eux, sont déposés par des domaines autres que celui du site visité. lls sont souvent
utilisés pour suivre le comportement des utilisateurs sur différents sites, dans le but de permettre la publicité
ciblée et I'analyse statistique. Ces cookies peuvent collecter des données afin d'établir des profils utilisateurs et
de diffuser des publicités personnalisées.

Le site web utilise les types de cookies suivants :

e Cookies techniques, qui sont strictement nécessaires pour le fonctionnement du site web, et/ou pour
vous permettre d'utiliser le contenu et les services du site web ;

e Cookies analytiques/de performance, qui permettent de comprendre comment les utilisateurs utilisent
le site web, et de suivre le trafic vers et depuis le site web.

e Cookies de marketing/profilage, qui sont utilisés pour envoyer du contenu publicitaire ou pour créer
des profils sur les utilisateurs et pour envoyer des messages publicitaires en ligne avec les préférences
révélées par les utilisateurs lors de la navigation sur les sites web.

Les « Pixels » sont de petits morceaux de code intégrés sur un site web qui permettent aux propriétaires de sites
web et a des tiers de suivre le comportement des utilisateurs et de recueillir des informations sur la maniere
dont les utilisateurs interagissent avec le site web. Les pixels peuvent suivre des actions telles que les vues de
page, les clics et d'autres activités liées et sont souvent utilisés pour des annonces personnalisées et des analyses
de sites web.

Nous pouvons utiliser des pixels sur le site web pour associer des données personnelles a votre appareil ou
adresse IP et pour suivre et mesurer votre engagement avec le site web, nos applications mobiles et/ou des
annonces personnalisées.

Ce site utilise des outils tiers d’analyse et de suivi, notamment Google Analytics, Yahoo Analytics et le Meta Pixel
(anciennement Facebook Pixel), afin de collecter des informations agrégées et/ou pseudonymisées sur le
comportement de navigation des utilisateurs, a des fins statistiques et marketing.

Ces outils nous aident a afficher des publicités et des contenus personnalisés, a mesurer leur performance, a
générer des statistiques d’audience, a développer et améliorer nos services, ainsi qu’a stocker et/ou accéder a
des informations sur votre appareil.
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L'utilisation de ces outils peut entrainer un transfert de données personnelles vers des pays tiers, notamment
vers les Etats-Unis, ou sont établis les fournisseurs de ces services.

S’agissant de Google LLC, Yahoo Inc. et Meta Platforms Inc., les transferts de données sont effectués sur la base
de la décision d’adéquation de la Commission européenne du 10 juillet 2023, adoptée dans le cadre du EU-U.S.
Data Privacy Framework.

Dans les cas ou le destinataire n’est pas couvert par une décision d’adéquation, le responsable de traitement
met en oceuvre des garanties appropriées, telles que I'adoption des clauses contractuelles types (CCT)
approuvées par la Commission européenne, conformément a la législation applicable en matiere de protection

des données.

Vous trouverez ci-dessous la liste compléte de tous les cookies utilisés par notre site web.

Cookies Analytiques et de Performance
Nom du | Fournisseur | Objectif du | Description Durée Catégorie du
cookie Cookie du Cookie Cookie
451e6479- YouTube Mesurer  la | Utilis¢é  pour | Jusqu'a la fin | Cookies
1bf407d8 performance | mesurer et | delasession | d’analyse et
publicitaire suivre le de
comportement performance
des
utilisateurs.
4516479270 | YouTube Mesurer la | Utilis¢ pour | Jusqu’a la fin | Cookies
ala7c performance | mesurer et | delasession | d’analyse et
publicitaire suivre le de
comportement performance
des
utilisateurs.
ABTasty Cookie Développer et | Ce cookie | 13 mois Cookies
interne (MSC | améliorer les | envoie toutes d’analyse et
Croisieres) services les données de de
test (ID performance
visiteur, 1D
des tests et
variantes,
horodatages).
ABTastyData | Cookie Comprendre Contient des | Jusqu’a la fin | Cookies
interne (MSC | les audiences | données  sur | de lasession | d’analyse et
Croisieres) a travers des | les variantes de
statistiques ou | de test et les performance
la sessions  de
combinaison | l'utilisateur
de différentes | afin de
sources de | garantir une
données expérience
cohérente
pendant  les
phases de test.
ABTastyPrevi | Cookie Développer et | Garantit que | Jusqu’a la fin | Cookies
ew interne (MSC | améliorer les | I'utilisateur de la session d’analyse et
Croisieres) services voit une de
version de performance
prévisualisatio
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n lors de la
configuration
des tests A/B,
sans impacter
le trafic réel.

ABTastySessi | Cookie Mesurer la | Ce cookie | 30 minutes Cookies
on interne (MSC | performance | permet d’analyse et
Croisieres) du contenu d'identifier de
une  session performance
unique. 1l
nous permet
de déterminer
qu'une
nouvelle
session a
commencé
pour un
utilisateur
donné.
ABTastyUA Cookie Comprendre Capture  les | Jusqu’a la fin | Cookies
interne (MSC | les audiences | informations | de lasession | d’analyse et
Croisiéres) a travers des | de I’agent de
statistiques ou | utilisateur (ex. performance
la : type de
combinaison | navigateur)
de différentes | pour assurer
sources de | une
données expérience
cohérente
entre les
variantes  de
test.
AMCV _# Cookie Mesurer  la | Identification | 13 mois Cookies
interne (MSC | performance | du visiteur par d’analyse et
Croisiéres) du contenu Adobe de
Marketing performance
Cloud.

ariane.abtasty. | AB Tasty Mesurer  la | Suit les | Jusqu’a la fin | Cookies

com_/ performance sessions de lasession | d’analyse et
du contenu utilisateur a de

travers performance
différents

sous-

domaines

pour garantir

la cohérence

des variantes

de test.

BIGipServer# | Marketo Stocker et/ou | Utilisé par | Jusqu’a la fin | Cookies
accéder a des | Marketo pour | de lasession | d’analyse et
informations | répartir le de
sur un appareil | trafic entre les performance

serveurs afin
d’assurer
performance
et fiabilité.
BlGipServer# | Marketo Stocker et/ou | Utilisé par | 35 minutes Cookies

accéder a des

Marketo pour

d’analyse et
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informations | répartir le de
sur un appareil | trafic entre les performance
serveurs afin
d’assurer
performance
et fiabilité.
com.adobe.all | Cookie Stocker et/ou | Ce cookie fait | Jusqu’a la fin | Cookies
oy.getTld interne (MSC | accéder a des | partie dukitde | de lasession | d’analyse et
Croisieres) informations | développemen de
surun appareil | t Alloy Web performance
SDK. Il
identifie le
domaine le
plus haut
pouvant
accepter les
cookies, en
excluant les
suffixes
publics. Cela
est essentiel
pour
paramétrer les
cookies au
niveau de
domaine
approprié.
_Ccs C Cookie Mesurer  la | Capture  les | 13 mois Cookies
interne (MSC | performance | données  de d’analyse et
Croisiéres) du contenu session et le de
comportement performance
de l'utilisateur
afin
d'améliorer les
performances
du site et
I'expérience
utilisateur.
_cs_id Cookie Mesurer  la | Identifie  la | 13 mois Cookies
interne (MSC | performance session unique d’analyse et
Croisieres) du contenu de l'utilisateur de
pour  suivre performance
son
comportement
sur le site web.
_Cs_root- Cookie Développer et | Utilisé comme | Jusqu’a la fin | Cookies
domain interne (MSC | améliorer les | cookie de test | de lasession | d’analyse et
Croisieres) services pour identifier de
le nom de performance
domaine
racine, en
excluant les
sous-
domaines.
_cs_same_site | Cookie Développer et | Vérifie si le | Jusqu’a la fin | Cookies
interne (MSC | améliorer les | navigateur de la session | d’analyse et
Croisieres) services prend en de
charge performance

MSC - Internal




I’attribut

SameSite.
demdex Adobe Développer et | Le cookie | 6 mois Cookies
Audience améliorer les | Demdex est d’analyse et
Manager, services utilisé par de
Adobe Adobe performance
Experience Audience
Platform Manager pour
I’identificatio
n des
visiteurs, la
synchronisatio
n des
identifiants, la
segmentation
et les rapports.
Il aide a suivre
le
comportement
des
utilisateurs sur
différents sites
pour
permettre  la
publicité
ciblée.
dummy Cookie Développer et | Utilisé pour le | Jusqu’a la fin | Cookies
interne (MSC | améliorer les | suivi général | de la session | d’analyse et
Croisiéres) services des de
utilisateurs et performance
la collecte de
données.
euconsent Cookie Développer et | Vérification 6 mois Cookies
interne (MSC | améliorer les | de conformité d’analyse et
Croisieres) services des cookies de
performance
euconsent Cookie Développer et | Vérification Jusqu’a la fin | Cookies
interne (MSC | améliorer les | de conformité | de la session | d’analyse et
Croisieres) services des cookies de
performance
_ga # Cookie Mesurer  la | Cookie 13 mois Cookies
interne (MSC | performance | Google d’analyse et
Croisieres) du contenu Analytics de
utilisé  pour performance
distinguer les
utilisateurs et
mesurer leur
engagement
sur le site..
_ie_eml Cookie Comprendre | Utilis¢é  pour | Jusqu’a la fin | Cookies
interne (MSC | les audiences | suivre de lasession | d’analyse et
Croisieres) a travers des | ’engagement de
statistiques ou | des e-mails et performance

la
combinaison
de différentes
sources de
données

les taux
d’ouverture.
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LAST RESU | YouTube Mesurer  la | Enregistre le | Jusqu’a la fin | Cookies

LT ENTRY performance | dernier de lasession | d’analyse et

KEY du contenu résultat de de

recherche ou performance
la derniere
interaction.

LogsDatabase | YouTube Mesurer  la | Enregistre les | Jusqu’a la fin | Cookies

V2:{id} performance | interactions de lasession | d’analyse et
publicitaire des de

utilisateurs a performance
des fins
d’analyse et
de débogage.

__sak YouTube Mesurer  la | Cookie de | Jusqu’a la fin | Cookies
performance | session de lasession | d’analyse et
du contenu YouTube de

utilisé¢ pour le performance

suivi de la

lecture des

vidéos

sc-adb-id Cookie Mesurer  la | Ce cookie fait | 12 mois Cookies

interne (MSC | performance | partie du d’analyse et
Croisieres) du contenu systtme  de de

gestion performance

d'identité

d’Adobe. 1l

est utilisé pour

suivre les

visiteurs

uniques a

travers

différentes

sessions et

appareils. Le

cookie FPID

fonctionne de

manicre

similaire a

d’autres

cookies

d’identificatio

n comme s_vi

ou AMCV_,

utilisés  pour

maintenir un

identifiant

persistant  a

travers les

sessions et les

produits

Adobe

Experience

Cloud.

sc-adb-id Cookie Mesurer  la | Ce cookie fait | 12 mois Cookies

interne (MSC | performance | partie du d’analyse et
Croisicres) du contenu systtme  de de

gestion performance

d'identité

d’Adobe. 1l
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est utilisé pour

suivre les
visiteurs
uniques a
travers
différentes
sessions et
appareils. Le

cookie FPID
fonctionne de
maniére
similaire a
d’autres
cookies
d’1dentificatio
n comme s Vi
ou AMCV_,
utilisés  pour
maintenir un
identifiant
persistant  a
travers les
sessions et les

produits
Adobe
Experience
Cloud.
SC _ANALYT | Cookie Mesurer  la | Suit 10 ans Cookies
ICS GLOBA | interne (MSC | performance | ['utilisation du d’analyse et
L COOKIE Croisieres) du contenu site a des fins de
d’analyse et performance
de génération
de rapports.
TESTCOOKI | YouTube Mesurer la | Vérifie si le | 1 minute Cookies
ESENABLED performance | navigateur de d’analyse et
du contenu I’utilisateur de
accepte  les performance
cookies.
trwsa.sid Cookie Comprendre Enregistre un | Jusqu’a la fin | Cookies
interne (MSC | les audiences | identifiant de | de la session | d’analyse et
Croisieres) a travers des | sessionpour le de
statistiques ou | suivi de performance
la I’utilisateur
combinaison | entre ses
de différentes | différentes
sources de | visites du site.
données
trwsb.sid Cookie Comprendre Suit les | Jusqu’a la fin | Cookies
interne (MSC | les audiences | données  de | de lasession | d’analyse et
Croisieres) a travers des | session afin de de
statistiques ou | garantir une performance
la expérience
combinaison | utilisateur
de différentes | cohérente.
sources de
données

MSC - Internal




trwv.crd Cookie Stocker et/ou | Stocke des | Jusqu’a la fin | Cookies
interne (MSC | accéder a des | informations | de lasession | d’analyse et
Croisicres) informations | d'identificatio de
sur un appareil | n pour performance
l'identification
et
l'authentificati
on de
|'utilisateur.
trwv.eml Cookie Comprendre Suit les taux | Jusqu’a la fin | Cookies
interne (MSC | les audiences | d'ouverture et | de lasession | d’analyse et
Croisieres) a travers des | les de
statistiques ou | interactions performance
la des e-mails.
combinaison
de différentes
sources de
données
trwv.lvd Cookie Comprendre Enregistre Jusqu’a la fin | Cookies
interne (MSC | les audiences | I’horodatage de la session d’analyse et
Croisieres) a travers des | de la derniére de
statistiques ou | visite de performance
la I’utilisateur
combinaison | afin de
de différentes | mesurer
sources de | I’engagement.
données
trwv.uid Cookie Comprendre Attribue un Jusqu’a la fin | Cookies
interne (MSC | les audiences | identifiant de lasession | d’analyse et
Croisieres) a travers des | unique a un de
statistiques ou | utilisateur a performance
la des fins de
combinaison | suivi.
de différentes
sources de
données
trwv.ve Cookie Comprendre Suit la | Jusqu’a la fin | Cookies
interne (MSC | les audiences | fréquence des | de lasession | d’analyse et
Croisieres) a travers des | visites d’un de
statistiques ou | utilisateur sur performance
la le site.
combinaison
de différentes
sources de
données
utm_campaig | Cookie Comprendre | Utilis¢é  pour | Jusqu’a la fin | Cookies
n_chain interne (MSC | les audiences | stocker  des | de lasession | d’analyse et
Croisieres) a travers des | informations de
statistiques ou | sur la performance
la campagne
combinaison | marketing
de différentes | ayant généré
sources de | la visite.
données
utm_medium_ | Cookie Comprendre | Utilisé pour Jusqu’a la fin | Cookies
chain interne (MSC | les audiences | stocker le de lasession | d’analyse et
Croisicres) a travers des | canal (ex. : de

statistiques ou

email, réseaux

performance

MSC - Internal



http://trwv.vc/

la
combinaison
de différentes
sources de

sociaux) ayant
conduit a la
visite.

données
utm medium_ | Cookie Comprendre Stocke des | Jusqu’a la fin | Cookies
ga interne (MSC | les audiences | informations | de lasession | d’analyse et
Croisiéres) a travers des | sur le canal de
statistiques ou | utilisé dans le performance
la suivi via
combinaison | Google
de différentes | Analytics.
sources de
données
utm_source ¢ | Cookie Développer et | Suit la | Jusqu’a la fin | Cookies
hain interne (MSC | améliorer les | séquence des | de la session d’analyse et
Croisieres) services sources de de
trafic  ayant performance
conduit & une
visite.
utm_source_g | Cookie Comprendre Stocke la | Jusqu’a la fin | Cookies
a interne (MSC | les audiences | source de la | delasession | d’analyse et
Croisiéres) a travers des | visite (parex.: de
statistiques ou | Google, performance
la newsletter).
combinaison
de différentes
sources de
données
YSC YouTube Comprendre Authentifie Jusqu’a la fin | Cookies
les audiences | les de la session d’analyse et
a travers des | utilisateurs, de
statistiques ou | prévient la performance
la fraude et
combinaison | protége les
de différentes | utilisateurs
sources de | lors de leurs
données interactions
avec un
service.
ytidb::LAST | YouTube Mesurer  la | Enregistre le | Jusqu’a la fin | Cookies
RESULT _EN performance | dernier de lasession | d’analyse et
TRY_KEY du contenu résultat de de
recherche sur performance
YouTube.
Cookies de Marketing et de Profilage
Nom du | Fournisseur | Objectif du | Description Durée Catégorie du
Cookie Cookie du Cookie Cookie
com.adobe.all | Cookie Créer des | Ce cookie fait | Jusqu’a la fin | Cookies  de
oy.A2D91FF | interne (MSC | profils pour la | partie dukitde | de la session | marketing et
E643E7E610 | Croisiéres) publicité développemen de profilage
A49 personnalisée |t Alloy Web
SDK. Il
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détermine le
domaine le
plus haut
pouvant
accepter des
cookies, en
excluant les
suffixes
publics. Cela
est essentiel
pour  définir
les cookies au
niveau de
domaine
approprié.

didomi_token

Cookie
interne (MSC
Croisiéres)

Stocker et/ou
accéder a des
informations

sur un appareil

Contient les
informations
de
consentement
pour des
finalités et des
partenaires
personnalisés.

6 mois

Cookies  de
marketing et
de profilage

didomi_token

Cookie
interne (MSC
Croisiéres)

Stocker et/ou
accéder a des
informations

sur un appareil

Contient les
informations
de
consentement
pour des
finalités et des
partenaires
personnalisés.

Jusqu’a la fin
de la session

Cookies  de
marketing et
de profilage

didomi_vendo
rs

Cookie
interne (MSC
Croisieres)

Stocker et/ou
accéder a des
informations

sur un appareil

Utilis¢  pour
stocker les
préférences de
consentement
de l'utilisateur
concernant les
fournisseurs.

Jusqu’a la fin
de la session

Cookies  de
marketing et
de profilage

Cookie
interne (MSC
Croisieres)

Mesurer  la
performance
publicitaire

Utilisé par
Google
AdSense pour
mesurer
I’efficacité

des annonces
publicitaires.

13 mois

Cookies  de
marketing et
de profilage

_gcl au

Cookie
interne (MSC
Croisieres)

Mesurer  la
performance
publicitaire

Utilisé par
Google
AdSense pour
tester
I’efficacité

des annonces.

3 mois

Cookies  de
marketing et
de profilage

_ie _cpn

Cookie
interne (MSC
Croisiéres)

Mesurer la
performance
publicitaire

Suit les
interactions de
I’utilisateur
avec

campagnes
d’e-mailing a
des fins

les

Jusqu’a la fin
de la session

Cookies  de
marketing et
de profilage
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d’analyse de

performance.
it.cs Cookie Utiliser  les | Suit les | Jusqu’a la fin | Cookies  de
interne (MSC | profils  pour | interactions de la session | marketing et
Croisieres) sélectionner des de profilage
une publicité | utilisateurs
personnalisée | avec les
campagnes
marketing afin
d’améliorer le
ciblage.
it.pcmp Cookie Mesurer  la | Mesure le | Jusqu’a la fin | Cookies de
interne (MSC | performance succes de | de la session marketing et
Croisieres) publicitaire campagnes de profilage
marketing
spécifiques.
iU5@-109@$ | YouTube Utiliser  les | Utilis¢  pour | Jusqu’a la fin | Cookies  de
profils  pour | stocker 1’ID | delasession | marketing et
sélectionner utilisateur a de profilage
une publicité | des fins de
personnalisée | suivi de
session.
kndctr A2D9 | Cookie Utiliser  les | Contient un | 13 mois Cookies  de
1FFE643E7E | interne (MSC | profils  pour | identifiant marketing et
610A495C45 | Croisicres) sélectionner unique  pour de profilage
_Adob une publicité | suivre
personnalisée | I’activité
utilisateur sur
les  services
Adobe.
kndctr A2D9 | Cookie Utiliser  les | Contient un | Jusqu’a la fin | Cookies  de
IFFE643E7E | interne (MSC | profils  pour | identifiant de la session | marketing et
610A495C45 | Croisicres) sélectionner unique  pour de profilage
_Adob une publicité | suivre
personnalisée | ’activité
utilisateur sur
les  services
Adobe.
_mkto_trk Cookie Stocker et/ou | Associé a un | 24 mois Cookies  de
interne (MSC | accéder a des | service marketing et
Croisieres) informations | d’email de profilage
sur un appareil | marketing
pour suivre le
comportement
des visiteurs.
NID Google Mesurer  la | Ce cookie | 6 mois Cookies  de
Advertising performance | remplit marketing et
Products du contenu plusieurs de profilage
fonctions,
notamment la
fonctionnalité
(soutien  des
fonctions
essentielles
comme les
préférences

utilisateur et la
gestion  des
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sessions), la

sécurité
(authentificati
on des

utilisateurs et
prévention de
la fraude),
I’analyse
(compréhensi
on des
interactions
pour
améliorer les
services) et la
publicité
(personnalisat
ion, limitation
et mesure de
Iefficacité
des publicités.

rtpRH Cookie Créer des | Utilisé par | Jusqu’a la fin | Cookies de
interne (MSC | profils pour la | Marketo pour | de la session | marketing et
Croisiéres) publicité adapter le de profilage
personnalisée | contenu  en
fonction des
interactions
utilisateur en
temps réel.
trwsb.cpv Cookie Mesurer  la | Mesure la | Jusqu’a la fin | Cookies  de
interne (MSC | performance performance de la session | marketing et
Croisiéres)) publicitaire des de profilage
campagnes en
fonction de
I’engagement
utilisateur.
trwsb.stu Cookie Comprendre Enregistre Jusqu’a la fin | Cookies de
interne (MSC | les audiences | I’état de | de lasession | marketing et
Croisieres) a travers des | I'utilisateur au de profilage
statistiques ou | sein d’une
la session  pour
combinaison | personnalisati
de différentes | on.
sources de
données
trwv.cvd Cookie Comprendre Suit la | Jusqu’a la fin | Cookies  de
interne (MSC | les audiences | maniére dont | de la session | marketing et
Croisieres) a travers des | les utilisateurs de profilage
statistiques ou | interagissent
la avec les
combinaison | contenus et les
de différentes | messages
sources de | marketing.
données
VISITOR IN | YouTube Développer et | Ce cookie est | 6 mois Cookies  de
FO1 LIVE améliorer les | utilis¢ a des marketing et
services fins de de profilage
sécurité
(authentificati
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on des
utilisateurs et
prévention de
la fraude) et de
publicité

(personnalisat
ion des
annonces,

limitation de
leur fréquence
et mesure de
leur efficacité)

YtldbMeta#da | YouTube Mesurer  la | Stocke des | Jusqu’a la fin | Cookies  de
tabasest#fundef performance | métadonnées | delasession | marketing et
ined du contenu lies aux de profilage
recommandati
ons vidéo de
YouTube.
Cookies (techniques) strictement nécessaires
Nom du | Fournisseur | Objectif du | Description Durée Catégorie du
Cookie Cookie du Cookie Cookie
_abck Cookie Cookies et | Cookie de | 12 mois Cookies
interne (MSC | données protection strictement
Croisiéres) strictement anti-bot utilisé nécessaires
nécessaires au | par  Akamai
bon Bot Manager
fonctionneme | pour détecter
nt du site et empécher le
trafic
automatisé.
ak bmsc Cookie Cookies et | Cookie de | 2 heures Cookies
interne (MSC | données session strictement
Croisieres) strictement Akamai nécessaires
nécessaires au | destiné a gérer
bon le trafic
fonctionneme | légitime et la
nt du site sécurité.
ApplicationG | Cookie Cookies et | Cookies Jusqu’a la fin | Cookies
atewayAffinit | interne (MSC | données Azure de la session | strictement
y Croisieres) strictement Gateway nécessaires
nécessaires au | assurant la
bon persistance
fonctionneme | des sessions et
nt du site la gestion des
requétes inter-
origines.
ApplicationG | Cookie Cookies et | Cookies Jusqu’a la fin | Cookies
atewayAffinit | interne (MSC | données Azure de la session | strictement
yCORS Croisiéres)) strictement Gateway nécessaires
nécessaires au | assurant la
bon persistance

des sessions et
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fonctionneme | la gestion des
nt du site requétes inter-
origines.
ASP.NET Se | Cookie Cookies et | Cookie Jusqu’a la fin | Cookies
ssionld interne (MSC | données technique de | de la session | strictement
Croisieres) strictement session nécessaires
nécessaires au | principal
bon d’ASP.NET.
fonctionneme
nt du site
bm_mi Cookie Cookies et | Cookies 2 heures Cookies
interne (MSC | données Akamai  de strictement
Croisieres) strictement détection des nécessaires
nécessaires au | bots, suivant
bon les
fonctionneme | caractéristique
nt du site ] du
navigateur et
les
interactions.
bm_sv Cookie Cookies et | Cookies 2 heures Cookies
interne (MSC | données Akamai  de strictement
Croisiéres) strictement détection des nécessaires
nécessaires au | bots, suivant
bon les
fonctionneme | caractéristique
nt du site ] du
navigateur et
les
interactions.
bm_sz Cookie Cookies et | Cookies 4 heures Cookies
interne (MSC | données Akamai  de strictement
Croisiéres) strictement détection des nécessaires
nécessaires au | bots, suivant
bon les
fonctionneme | caractéristique
nt du site ] du
navigateur et
les
interactions.
__cf bm Cookie Cookies et | Cookie de | 30 minutes Cookies
interne (MSC | données gestion  des strictement
Croisieres) strictement bots de nécessaires
nécessaires au | Cloudflare
bon utilisé  pour
fonctionneme | distinguer le
nt du site trafic humain
du trafic
automatisé.
dtCookie Cookie Cookies et | Cookies Jusqu’a la fin | Cookies
interne (MSC | données Dynatrace de | de la session | strictement
Croisieres) strictement surveillance nécessaires
nécessaires au | des
bon performances.
fonctionneme
nt du site
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dtCookie Cookie Cookies et | Cookies Jusqu’a la fin | Cookies
interne (MSC | données Dynatrace de | de la session | strictement
Croisieres) strictement surveillance nécessaires
nécessaires au | des
bon performances.
fonctionneme
nt du site
dtPC Cookie Cookies et | Requis pour | Jusqu’a la fin | Cookies
interne (MSC | données identifier les | de la session strictement
Croisieres) strictement bons points de nécessaires
nécessaires au | terminaison
bon pour la
fonctionneme | transmission
nt du site des balises ;
comprend un
identifiant de
session pour la
corrélation.
dtSa Cookie Cookies et | Utilisé pour la | Jusqu’a la fin | Cookies
interne (MSC | données mesure  des | de la session strictement
Croisieres) strictement performances nécessaires
nécessaires au | et
bon I’amélioration
fonctionneme | des services.
nt du site
dtSa Cookie Cookies et | Utilisé pour la | Jusqu’a la fin | Cookies
interne (MSC | données mesure  des | de la session strictement
Croisiéres) strictement performances nécessaires
nécessaires au | et
bon I’amélioration
fonctionneme | des services.
nt du site
JwtAuthToke | Cookie Cookies et | Jeton 24 heures Cookies
nV2 interne (MSC | données d’authentificat strictement
Croisieres) strictement ion pour nécessaires
nécessaires au | sessions
bon sécurisées.
fonctionneme
nt du site
rxvisitid Cookie Cookies et | Utilis¢ pour | Jusqu’a la fin | Cookies
interne (MSC | données gérer la | de lasession | strictement
Croisieres) strictement session nécessaires
nécessaires au | utilisateur et
bon I’état
fonctionneme | d’authentificat
nt du site ion.
rx Visitor Cookie Cookies et | Cookies Jusqu’a la fin | Cookies
interne (MSC | données Dynatrace de | de la session | strictement
Croisiéres) strictement suivi des nécessaires
nécessaires au | visiteurs.
bon
fonctionneme
nt du site
rx Visitor Cookie Cookies et | Cookies Jusqu’a la fin | Cookies
interne (MSC | données Dynatrace de | de la session | strictement
Croisiéres) strictement suivi des nécessaires

nécessaires au
bon

visiteurs.
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fonctionneme
nt du site
rxvt Cookie Cookies et | Utilisé pour la | Jusqu’a la fin | Cookies
interne (MSC | données mesure  des | de lasession | strictement
Croisieres) strictement performances nécessaires
nécessaires au | et
bon I’amélioration
fonctionneme | des services.
nt du site
rxvt Cookie Cookies et | Utilisé pour la | Jusqu’a la fin | Cookies
interne (MSC | données mesure  des | de lasession | strictement
Croisieres) strictement performances nécessaires
nécessaires au | et
bon I’amélioration
fonctionneme | des services.
nt du site
shell#lang Cookie Cookies et | Cookie Jusqu’a la fin | Cookies
interne (MSC | données fonctionnel de la session | strictement
Croisiéres) strictement permettant nécessaires
nécessaires au | d’enregistrer
bon la langue
fonctionneme | choisie  par
nt du site ’utilisateur.

Liens vers d’autres sites web

Nous pouvons proposer des liens vers des sites ou ressources de tiers, ou fournir des informations de tiers
renvoyant a de tels sites ou ressources. MSC Croisieres n’exerce aucun contrdle sur ces sites et ressources
externes, et vous reconnaissez et acceptez que MSC Croisiéres n’est pas responsable du contenu ou des
informations qui s’y trouvent. Lorsque vous suivez un tel lien, vous n’étes plus couvert par notre Politique de
confidentialité ; nous vous encourageons donc a consulter les déclarations de confidentialité ou autres
avertissements de ces parties. MSC Croisieres n’assume aucune responsabilité quant aux pratiques de
confidentialité ou de sécurité, ni quant au contenu des sites, services ou produits externes. En utilisant le site de
MSC Croisiéres pour accéder a un site tiers, vous acceptez et comprenez que MSC Croisieres ne pourra étre
tenue responsable, directement ou indirectement, de tout dommage ou perte causé ou prétendument causé
par ou lié a votre utilisation de, ou votre confiance accordée a, un lien vers un site tiers.

8. Politique relative aux informations sur les enfants

Nos pratiques en matiére de protection de la vie privée et le présent Avis de Confidentialité sont congus pour se
conformer aux lois régissant la collecte, I'utilisation, la divulgation et la conservation des données personnelles
des enfants, telles que la Children's Online Privacy Protection Act (COPPA), applicable aux résidents des Etats-
Unis. Nous ne collectons pas sciemment des informations personnelles auprés des enfants sans le consentement
vérifiable des parents.

Consentement et contréle parental

Comme détaillé dans le présent Avis de Confidentialité, nous collectons certaines informations concernant les
passagers mineurs (« Informations relatives aux Enfants ») afin de proposer nos croisiéres et services associés.
Toutefois, a I'exception des enregistrements vidéo et audio et des données biométriques qui sont collectés de
tous les passagers a bord du navire (par exemple, les images de vidéosurveillance, I'utilisation de la technologie
de reconnaissance faciale lors de I'embarquement et du débarquement dans certains ports), nous ne collectons
pas de données a caractere personnel directement aupres des enfants. En revanche, nous collectons les
Informations relatives aux Enfants lorsque le parent ou le tuteur légal (dans chaque cas, le « parent ») nous les
fournit directement. Par exemple, notre site Web et notre application mobile (« App ») ne sont pas destinés aux
enfants et seuls les utilisateurs ayant atteint la majorité peuvent utiliser le site Web ou I'App ou créer des
réservations.

Nous ne collectons jamais d'Informations relatives aux Enfants avant d’avoir obtenu un consentement parental

vérifiable. Nous obtenons le consentement parental lorsqu’un parent reconnait les termes de cet Avis de
Confidentialité, remplit un formulaire ou une décharge pour I'enfant, et/ou lorsqu’un parent nous communique
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volontairement des informations sur I'enfant, par exemple lorsqu'il s’adresse a nos agents du service clientéle.
Dans la mesure ou nous traitons les Informations relatives aux Enfants, nous le faisons aux fins décrites dans la
demande de consentement et pour fournir les services demandés.

Données collectées

Comme détaillé ci-dessus dans le présent Avis de Confidentialité, nous collectons certaines données sur les
passagers mineurs afin de leur fournir, ainsi qu’a leurs parents, des croisiéres et services associés, et de
maintenir la sécurité sur nos navires. Les catégories de données personnelles collectées comprennent :

i. Données d'ldentité et de Contact : en particulier, les informations de contact (nom et age de I'enfant,
coordonnées et informations du compte des parents) et I'identification délivrée par le gouvernement ;

ii. Informations relatives a la réservation et au voyage ; en particulier, les informations de transaction
(attribution de la cabine du parent, et informations liées au club pour enfants, au club pour adolescents,
aux activités a bord et aux excursions a terre pour lesquelles le parent inscrit I'enfant) ;

iii. Données relatives aux croyances religieuses ou philosophiques : en particulier, les informations
relatives aux catégories protégées qui nous sont communiquées par le parent au sujet de I'enfant, telles
que les accommodements alimentaires que I'enfant peut nécessiter ;

iv. Images et enregistrements vidéo et audio: en particulier, les images de vidéosurveillance et les
photographies capturant I'enfant, ou les photographies prises ou fournies par le parent lors de
I'enregistrement ;

v. Données biométriques : en particulier, les informations biométriques collectées ou créées lors de
I'utilisation de la technologie de reconnaissance faciale a I'embarquement, au débarquement, et par
notre photographe tiers pour garantir que les photographies familiales sont livrées a la cabine et sur le
compte du parent ;

vi. Données de santé: en particulier, les données de santé que le parent nous a expressément
communiquées, telles que les allergies alimentaires de I'enfant ;

vii. Géolocalisation : en particulier, les données de géolocalisation précises collectées et partagées avec le
parent lorsque ce dernier inscrit I'enfant dans notre Mini-Club.

Objectif de la collecte des données

Les Informations relatives eux Enfants sont collectées et utilisées a des fins commerciales, en particulier aux fins
commerciales identifiées dans le présent Avis de Confidentialité. Notre utilisation des informations sur les
enfants se limite a ce qui est nécessaire pour fournir le bien ou service spécifique pour lequel les données ont
été collectées. Nous n'utilisons pas les Informations relatives aux Enfants a des fins commerciales ou dans le
cadre de publicités personnalisées.

Mesures de sécurité des données

Nous avons mis en place des mesures de sécurité conformes aux normes de l'industrie pour protéger la
confidentialité, la sécurité et l'intégrité des Informations relatives aux Enfants collectées, stockées et traitées.

Divulgation a des tiers

Les Informations relatives aux Enfants sont divulguées a des tiers, comme indiqué dans le présent Avis de
Confidentialité. La divulgation des Informations relatives aux Enfants a des tiers est limitée a ce qui est nécessaire
pour remplir I'objectif commercial pour lequel les données ont été collectées.

Droits des parents

Les parents peuvent exercer les mémes droits que ceux visés a la Section 6 en ce qui concerne leurs enfants. Si
vous résidez aux Etats-Unis, veuillez-vous référer a la Section 10.1.4 pour connaitre les lois sectorielles
spécifiques et les droits qui vous sont applicables en tant que parent ou tuteur légal de I'enfant.

Informations de contact

Si vous avez des raisons de croire que nous avons collecté des données a caractere personnel auprés d'un enfant
dans le cadre de nos croisiéres et services sans que le parent ou le tuteur de I'enfant ait été suffisamment
impliqué, veuillez-nous en informer en nous contactant via les méthodes décrites dans le présent Avis de
Confidentialité.

9. Mesures de sécurité des données
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Nous avons mis en place des mesures de sécurité conformes aux normes de l'industrie pour protéger la
confidentialité, la sécurité et I'intégrité des Données personnelles, y compris les informations concernant les
enfants, qui sont collectées, stockées et traitées. Plus précisément, MSC Cruises dispose de mesures de sécurité
congues pour se protéger contre la perte, 'utilisation abusive, I'accés non autorisé et la modification de vos
informations personnelles.

Nous utilisons des mesures physiques, électroniques et administratives destinées a protéger vos informations
personnelles contre la perte accidentelle ainsi que contre I'acces, I'utilisation, la modification et la divulgation
non autorisés.

Vous étes responsable de la confidentialité des mots de passe permettant d’accéder a certaines parties de notre
site Internet. Nous vous demandons de ne pas partager votre mot de passe avec quiconque.

Malheureusement, la transmission d’informations via Internet n’est jamais totalement sécurisée. Bien que nous
fassions de notre mieux pour protéger vos informations personnelles, nous ne pouvons pas garantir la sécurité
des informations personnelles transmises a notre site Internet. Toute transmission de données personnelles se
fait a vos propres risques. Nous ne sommes pas responsables du contournement des parametres de
confidentialité ou des mesures de sécurité figurant sur le site.

10. Divulgations spécifiques par pays

10.1. Exigences de divulgation supplémentaires applicables aux résidents des Etats-Unis

10.1.1. Incitations Financieres

Nous pouvons offrir des incitations liées a la collecte, la conservation ou le partage de données a caractere
personnel qui peuvent étre considérées comme une « incitation financiére » ou une « différence de prix ou de
service ». Par exemple, nous pouvons vous offrir un coupon ou un code promotionnel en échange de votre
inscription pour recevoir des emails ou SMS marketing de notre part. Les avantages liés a I'adhésion a notre
programme de fidélité peuvent également étre considérés comme une incitation financiere en vertu de
certaines lois sur la protection de la vie privée. Si vous choisissez de participer a une telle offre conformément
aux conditions décrites au moment de l'inscription, nous pouvons collecter des informations telles que les
coordonnées, les informations transactionnelles et les inférences, |'activité Internet ou autre activité de réseau,
et les informations relatives aux appareils.

La participation a I'un de nos programmes d'incitation financiére est toujours facultative et vous pouvez vous
désinscrire (par exemple, en vous désabonnant des emails ou en fermant votre compte du programme de
fidélité). Dans ce cas, vous renoncez a toutes incitations financieres supplémentaires dans le cadre de ces
programmes.

Toute différence de prix ou de taux, telle qu’une remise, sera directement liée a la valeur des données. Nous
estimons la valeur des données en tenant compte du temps et des co(ts associés a I'obtention de telles données
par rapport aux dépenses liées a I'octroi de l'incitation financiére. De temps a autre, nous pouvons fournir des
conditions supplémentaires qui s'appliquent a une incitation financiére particuliere, qui vous seront présentées
au moment ol vous vous inscrivez a l'incitation financiere.

10.1.2. Vente de données personnelles
MSC Croisiéres ne vend pas de données personnelles.

Comme indiqué plus haut, MSC Croisieres participe a la publicité ciblée ou aux annonces personnalisées,
également appelées publicité basée sur les centres d’intérét ou publicité comportementale en ligne, qui peut
inclure la publicité cross-contextuelle. En vertu de certaines législations relatives a la protection de la vie privée,
les annonces personnalisées peuvent constituer une « vente » ou un « partage » de données a caractére
personnel, notamment a des fins économiques (par exemple, la fourniture de nos croisiéeres et des services
associés) et a des fins commerciales (par exemple, le marketing).

Nous pouvons partager et/ou vendre des Données personnelles avec des tiers, tels que des partenaires
publicitaires et marketing (c’est-a-dire des agences de voyage et clubs de vacances, réseaux sociaux) afin de
promouvoir nos services et de vous proposer des offres et opportunités de voyage susceptibles de vous
intéresser, via de la publicité ciblée et d’autres annonces personnalisées.
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Pour vous opposer a ces pratiques, veuillez consulter la section ci-dessus relative au droit d’opposition ou visiter
notre page « Ne pas vendre ou partager mes informations personnelles ».

10.1.3. Suivi et controles de confidentialité

Notre site Web ne répond actuellement pas aux demandes de « Non Suivi », ou « DNT » (« Do Not Track »). DNT
est une fonctionnalité qui, lorsqu'elle est activée, envoie un signal aux sites Web pour demander que votre
navigation ne soit pas suivie.

"GPC" est I'abréviation de « Global Privacy Control », des parametres de contréle global de la confidentialité de
votre navigateur ou de votre extension. Notre site Web reconnait les signaux GPC. Cela signifie que si votre
navigateur a activé le GPC, notre site Web reconnaitra automatiquement votre signal GPC et vous exclura de la
vente de vos informations personnelles, le cas échéant. Pour plus d'informations sur GPC, veuillez cliquer ici :
https://globalprivacycontrol.org/.

10.1.4. Droits spécifiques liés aux juridictions

Outre les droits relatifs a la protection de la vie privée énoncés a la Section 6 du présent Avis de Confidentialité,
si vous résidez dans |'une des juridictions suivantes aux Etats-Unis, les droits relatifs a la protection de la vie
privée correspondants s'appliquent a vous :

Pour les résidents de Californie

Le « droit d'acces » comprend le droit de demander les éléments suivants :

i. Les données a caractere personnel que nous avons collectées, utilisées, divulguées et « vendues » a
votre sujet, y compris les catégories de données a caractére personnel ;

ii. Les catégories de sources a partir desquelles les données a caractére personnel sont collectées ;

iii. Les objectifs économiques ou commerciaux pour lesquels les données a caractere personnel sont
collectées, vendues ou partagées ;

iv. Les catégories de tiers auxquels les données personnelles ont été divulguées ;

v. Les données personnelles spécifiques que nous avons collectées a votre sujet.

Veuillez noter que nous ne sommes tenus d'honorer les demandes de « droit d'acces » que deux fois par période
de 12 mois.

Le « droit a la rectification » inclut le droit de corriger les inexactitudes, en tenant compte de la nature des
données a caractere personnel et des finalités du traitement.

Le « droit a I'effacement » n'est pas absolu et nous conserverons, dans certains cas, des données a caractere
personnel dans la mesure ou les lois applicables le permettent et pour soutenir des fonctionnalités essentielles,
telles que le maintien de votre abonnement.

Vous pouvez également désigner un agent autorisé pour faire une demande de droits de confidentialité en votre
nom.

Par ailleurs, la loi californienne nous oblige a identifier, pour la période de 12 mois précédant la date du présent
Avis de Confidentialité, les informations que nous avons pu « vendre » ou « partager » a votre sujet.

Pour la période de 12 mois précédant la date du présent Avis de Confidentialité, nous n'avons vendu ou partagé
des données personnelles sur des clients que dans les conditions expressément décrites dans le présent Avis de
Confidentialité.

La loi « Shine the Light » vous permet de demander et d'obtenir, une fois par année civile, des informations sur
les données a caractere personnel vous concernant qui ont été partagées avec des tiers a des fins de marketing
direct, y compris les catégories d'informations et les noms et adresses des entreprises avec lesquelles nous avons
partagé ces informations. Pour demander ces informations et pour toute autre question concernant nos
pratiques en matiere de protection de la vie privée et le respect de la législation californienne, veuillez nous
contacter comme décrit dans la Section 1.

Pour les résidents de Virginie, du Colorado, du Connecticut et de I’'Utah

Le « droit d'accés » signifie que vous avez le droit de confirmer si nous traitons vos données personnelles et
d'accéder a ces données.
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Veuillez noter que nous ne sommes tenus d'honorer les demandes de « droit d'acces » que deux fois par période
de 12 mois.

Le « droit a la rectification » inclut le droit de corriger les inexactitudes, en tenant compte de la nature des
données a caractere personnel et des finalités du traitement.

Le « droit a I'effacement » n'est pas absolu et nous conserverons, dans certains cas, des données a caractere
personnel dans la mesure ou les lois applicables le permettent et pour soutenir des fonctionnalités essentielles,
telles que le maintien de votre abonnement.

Vous avez le droit de vous refuser le traitement de vos données a caractéere personnel a des fins de publicité
personnalisée, de vente de données a caractére personnel, et/ou de profilage dans le cadre de décisions
produisant des effets juridiques ou des effets similaires importants. Veuillez consulter notre page « Ne pas
vendre ou partager mes informations personnelles » pour obtenir des informations sur I'exercice de ce droit.

Veuillez noter que nous ne traitons pas vos données personnelles en utilisant des méthodes d'apprentissage
automatique et/ou de profilage de maniére a vous impacter de maniére juridique ou significative.

Si nous refusons votre demande de protection de la vie privée, vous avez le droit de faire appel de notre décision.
Pour faire appel d'une décision que nous avons prise concernant votre demande, vous pouvez nous contacter
en suivant les instructions ci-dessous. Nous répondrons a ces appels dans un délai de 45 jours.

Vous pouvez également désigner un agent autorisé pour faire une demande de protection de la vie privée en
votre nom.

10.2. Exigences de divulgation supplémentaires applicables aux résidents canadiens

Si vous résidez au Canada, veuillez noter que le présent Avis de confidentialité inclut également les exigences
canadiennes, le cas échéant.

Les pratiques de confidentialité de MSC Cruises (Canada) Limited sont conformes a la Loi sur la protection des
renseignements personnels et les documents électroniques (Canada), a la Personal Information Protection Act
(Colombie-Britannique), a la Personal Information Protection Act (Alberta), a la Loi sur la protection des
renseignements personnels dans le secteur privé (Québec), ainsi qu’a toute législation de remplacement
applicable.

10.3. Exigences supplémentaires de divulgation applicables aux résidents australiens

10.3.1. Transfert de données personnelles en dehors de I’Australie

Nous pouvons divulguer les informations personnelles des résidents australiens a des sociétés du groupe MSC
Cruises ou a d’autres organisations tierces réputées, dont certaines sont situées hors d’Australie, notamment
en Suisse, en Italie et au Royaume-Uni. Pour de plus amples informations concernant les principales catégories
et la localisation des destinataires susceptibles de recevoir vos données personnelles — y compris les sociétés
du groupe, nos partenaires commerciaux et les autorités portuaires — veuillez consulter la section 5 de la
présente Politique de confidentialité.

10.3.2. Questions ou réclamations relatives a la vie privée

Si vous avez des questions ou des préoccupations concernant vos informations personnelles, la présente
Politique de confidentialité, ou si vous souhaitez déposer une réclamation liée a la protection de la vie privée ou
a vos données personnelles, veuillez contacter notre DPO (coordonnées figurant a la section 1 de la présente
Politique). Nous traiterons votre réclamation de maniere confidentielle, ménerons une enquéte et nous
efforcerons de vous répondre et de résoudre votre réclamation dans un délai raisonnable ou dans le délai prévu
par le Privacy Act 1988 (Cth). Si nous ne parvenons pas a répondre de maniére satisfaisante a vos préoccupations
ou a votre réclamation, vous pouvez contacter I'Office of the Australian Information Commissioner (OAIC) a
I'adresse : https://www.oaic.gov.au/.

11. Modifications apportées au présent Avis de Confidentialité
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Nous nous réservons le droit de modifier, d'ajouter ou de retrancher en tout temps toute partie du présent Avis.
Dans ce cas, nous posterons I'Avis de Confidentialité rectifié sur cette page ; la date de la « derniére mise a jour
» sera également modifiée ci-dessous et une banniére sera affichée sur le site web afin d'attirer votre attention
sur le fait que des modifications ont été apportées.

Chaque version du présent Avis prend effet a partir du moment de sa publication sur notre Site Internet. Des
changements significatifs dans le traitement de vos données personnelles requierent votre approbation selon la
législation en vigueur.

Vous devrez prendre connaissance de ce document de temps a autre, afin de vous assurer que vous avez lu la
version la plus récente. Si vous souhaitez obtenir une version antérieure du présent Avis, merci de nous
contacter en utilisant nos coordonnées indiquées dans la Section 1 de cet Avis.

12. Contactez-nous

MSC Cruises s'engage totalement a ce que votre vie personnelle soit respectée a tout moment et a ce que le
traitement des données personnelles soit en conformité avec la législation en matiere de protection des
données en vigueur.

Si vous avez des doutes ou des questions concernant le traitement des données effectué, merci de nous
contacter en utilisant nos coordonnées indiquées dans la Section 1 de du présent Avis.

Derniére mise a jour : 7.07.2025
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